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S8/ No.: 06/2025/NQ-HPQT Tp. H6 Chi Minh, ngay 5 thang 6 néim 2025
Ho Chi Minh City, 5 June 2025

NGHI QUYET HOI DPONG QUAN TRI
RESOLUTION OF THE BOARD OF DIRECTORS

HOI PONG QUAN TR] CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
THE BOARD OF DIRECTORS OF BEN THANH TOURIST SERVICE CORPORATION

Cén ctt/Pursuant (o:

- Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QH 14 dugc théng qua ngay 17 thing 6 nim 2020;
Law on Enterprise No. .59/2020/QH 14 dated June 17, 2020;

- Diéu ¢ ctia Cong ty C6 phan Dich Vu Du Lich Bén Thanh (“Cong Ty” hodc “BTV");
Charter of Ben Thanh Tourist Service Corporation (“Company” or “BIV")

- Bién ban hop Hoi déng Quan tri (“HDQT") $0 04/2025/BBH-HDQT.
Minute of Board of Directors (“BOD") meeting No. 04/2025/BBH-HDOT.

QUYET NGHI/ RESOLVE

Diéu 1: Phé duyét td chirc cudc hop Dai hdi déng ¢ déng thudng nién nam 2025:
Article 1: Approval to hold the 2025 Annual General Meeting of Shareholders:

- HDQT phé duyét chwong trinh, ndi dung tai ligu phuc vu hop Dai hoi ddng ¢b dong thudng
nién nam 2025.
The Board of Directors approves the program and content of documents for the 2025 Annual
General Meeting of Shareholders as attached.

- Hoi ddng quén trj tiy quyén cho Chu tich Hoi ddng quan trj diéu chinh, b sung chuong trinh,
ndi dung tai ligu phuc vy cude hop Dai hdi ddng cb ddng thudng nién ndm 2025 (néu cb).
The Board of Directors authorizes BOD Chairman to adjust and supplement the program and
content of documents for the 2025 Annual General Meeting of Shareholders if any.

Didu 2: Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri, Tong Giam dbc va phong ban, ¢4 nhén lién quan 6 trich
nhiém thi hanh Nghj quyét ndy.

Article 2: Members of the Board of Directors, General Director and related departments and
individuals are responsible for implementing this Resolution.

Piéu 3: Nghi quyét ndy c6 hiéu lye ké tir ngay ky.
Article 3: This Resolution lakes effect from the date of signing.

THAY MAT HQI PONG QUAN TR]

Digitally signed by CONG TY CO PHAN
DICH VU DU LICH BEN THANH

DN: C=VN, L=TPHCM, CN=CONG TY CcO
PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH,
0I1D.0.9.2342.19200300.100.1.1=MST:
0301171827, EEPTPTRONG@GMAIL.COM
Reason: | am the author of this document
Location: your signing location here

Foxit Reader Version: 10.1.0
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CONG TY CO PHAN DJCH VY DU LICH BEN THANH

Dia chi: s6 70 Ly Ty Trong, phudng Bén Thanh, Quén 1, TP.HCM
Lién hé: 028 35 20 20 20 (ext: 424)

Email: benthanh@benthanhtourist.com

DANH MUC TAI LIEU

Dai héi dong c6 dong thuong nién 2025);

Chuong trinh Pai hi dong cé dong thudng nién 2025;

Quy ché lam viéc tai Dai hoi dong b déng thudmg nién 2025;

Quy ché d& ctr, (mg ci, biu cir Hoi ddng quén trj va Ban kiém soét nhigm ky 2025 —2030;

Béo céo ciia Hoi ddng quén tri vé két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2024 va dinh huéng hoat
dgng 05 nim tiép theo;

Béo céo hoat ddng ctiia Ban kiém soét niim 2024;

Béo céo ciia Tong Giam dée v& két qua hoat dong kinh doanh giai dogn 2020-2024 va dinh huéng hoat
dong 05 nam tiép theo;

Tos trinh thong qua bdo cdo tai chinh kiém toan nim 2024 (riéng va hop nhét);
T trinh v/v phan phéi lgi nhudn nam 2024;
Tér trinh v/v ké hoach kinh doanh va phuong 4n phan phéi lgi nhugn nam 2025;

T& trinh v/v lya chon don vj kiém todn cho niim 2025;

. T& trinh thong qua thu lao cia HDQT va BKS nam 2025;

T& trinh mién nhiém Hoi ddng quén trj va Ban kiém soét nhiém ky 2020-2025;
T& trinh biu cir Hoi ddng quan trj nhigm ky 2025-2030;
Té trinh bau cir Ban kiém soét nhiém ky 2025-2030;

Hb sa d& cir, (mg cir thanh vién Hoi ddng quan trj nhi¢m ky 2025-2030;
Hb so d cir, (g cir thanh vién Ban kiém soét nhi¢m ky 2025-2030;

Dyt thao Nghj quyét Dai hoi ddng ¢ dong thudng nién ndm 2025;

Thé Biéu quyét;

Phiéu Bidu quyét;

Phiéu Bau cir HDQT;

Phiéu Béu cir BKS.

Tai ligu Pai hji ¢ dong thuong nién nam 2025



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU DU LICH BEN THANH Péc lap — Ty do — Hanh phie
------------- 000
S6: 02/2025/TB-HPQT Tp.Hd Chi Minh, ngdy 05 thang 06 néim 2025
THONG BAO

Vv moi tham dy Dai hji dong co dong thwong nién nim 2025
Kinh giti: Quy cb dong

- Cdin cit vao Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dirgc Quéc Hoi ban hanh ngay 17/6/2020;

2 2 I3

Céin et vao Diéu 1¢ cita Cong ty Co phan Dich vy Du lich Bén Thanh dwoc Pai hgi déng o
dong thong qua ngay 09/12/2024,

Nay, Hdi ddng Quan trj Céng ty C5 phan Dich vy Du lich Bén Thanh (M4 s6 doanh nghiép:
0301171827) tran trong kinh mdi Quy cd dong dén tham dy Dai h¢i dong b dong thuong nién 2025

A

ciia Cong ty C4 phdn Dich vy Du lich Bén Thanh. Théng tin cu thé nhu sau:

1.
2.

3.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- HPQT, BKS;

- Luu: VT, VP. HBQT.

Thoi gian: 09 gidr 00 phat séng ngay 26/06/2025

Dia diém: Hoi trudng Khu du lich Vinh Sang — T 14, Ap An Thuén, X4 An Binh, Huyén Long
Ho, Tinh Vinh Long.

Thanh phan tham duy: Tét ca ¢b dong theo danh sich chét ngly 02/06/2025

Thu tuc tham dy Dai hdi:

Quy cb dong dy hop vui [ong mang theo Thong béo nay, CCCD/hd chiéu va gidy ty quyén theo
mAu dinh kém (néu 12 ngudi khéc di thay).
Pé tién viéc sip xép, t& chirc va dén tiép, kinh dé& nghj Quy ¢ dong vui long g gidy uy quyén
dy hop PHDCD thuodng nién ndm 2025 vé Vin phong Hbi ddng Quan trj trude 17 givr 00 phit
ngay 23/06/2025. (Luwu y: Gidy tly quyén phai la ban chinh, cé chit ky song. Trieong hop nhdn
uy qyyén tir ¢6 dong 16 chire thi phai c6 chit ky ciia dai di¢n phdp Iudt va ddu ctia 16 chirc iy
quyén).
Moi chi tiét xin lién hé:

Van phong Hoi ddng Quan trj Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh

Dia chi: 70 Ly Ty Trong, phudng Bén Thanh, quan 1, Tp.HO Chi Minh

Dién thoai: 028.35.20.20.20 (ext: 424) Email: benthanh@benthanhtourist.com
Nbi dung va Tai liéu theo Chuong trinh hop Dai héi: duge Cong ty dang tai, cdp nhit, diéu chinh
ndi dung (néu cd) tai website: https://benthanhtourist.com/quan-he-co-dong tir ngay 05/06/2025
va giri ban in dén Quy C6 dong khi tham dy Dai hoi.
Quy b déng ty chi tra cac chi phi &n &, di lai va cée chi phi cd nhan khac dé tham dy Dai héi
ddng cb dong thudng nién nim 2025.
Trén trong.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc Lip — Tu Do — Hanh Phie
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(Cé dong chon mot rong hai myc dudi ddy, danh ddu vao 6 thich hop)

1. DPANGKY DU HOP [ ]

2. UY QUYEN CHO BEN NHAN UY QUYEN DUGI DAY L]
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Trong trudmg hgp cd dong khong thé tham dy va khdng tiy quyén duge cho ngudi khéc, Quy Cé dong vui 1dng ty quyén
cho thanh vién HPQT ctia Céng ty theo danh sach dudi déy:

STT Ho va tén Chiic vy Danh diu chgn S8 CP ity quyén

1 Ong TrAn Xuén Anh Chu tich HDQT

2 | Ong Nguyé&n Phuée Bio Anh Thanh vién HDQT

3 Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén Thanh vién HDQT

4 | Ong Bing Thanh Hai Thénh vién HDQT

5 Ba DPgng Thi Thi Thanh Thanh vién HBQT
Luwu ¥: Vui long ddnh ddu (X) bén canh tén thanh vién ma quy ¢6 dong chon iy quyén, chi chon up quyén cho mt nguai
toan bé sé ¢d phan s¢ hitu; trucng hop mudn uy quyén cho nhiéu nguoi, dé nghi quy 6 déng ghl rd s6 hegng cd [)/}(5! uy

quyén cho ting thanh vién.

'

Noi dung ity quyén:

- Bén nhéin dy quyén dai dién cho Bén ty quyén tham dy Dai hgi ddng cb dong thudng nién niim 2025 clia Cong Ly Co
phin Dich vy Du lich Bén Thanh dé thyc hién moi quyén va nghia vy tai Dai hgi ddng cb dong twong tng véi s6 cb phan
duge Uy quyén.

- Ching t6i hodn toan chju trach nhi¢m v& viée tiy quyén ndy va cam két tuan thu nghiém chinh céc quy dinh hi¢n hanh

cita phip ludt, quy dinh clia Pidu Ié Cong ty C8 phan Dich vy Du lich Bén Thanh va khong c6 bét ky sy khiéu nai nio
Ve sau.

Luu y:

- Nguwoi nhan ity quyén khong duge ity q:?'ér: 56 wong cd phdn & hiru ciia minh vé/hodc cita ngudi iy quyén cho ngudi
khde, va phai mang theo CCCD/H§ chieu khi di dir hop.

- Gidy ty qu)’é‘n nay chi ¢é gid tri khi la gidy iy quyén cé chit ky song cita hai bén, Adi v&i nhan tiy quyén tir cé dong 1é

chirc thi can c6 thém ddu cia 16 chite tiy quyén. Truomg hop iy qu)‘lén cho HDQT Cong ty Co phdn Dich vy Du lich Bén

Thanh thi khong can chit ky ctia Thanh vién HDQT. Gidy iy quyén nay 6 hidu luc ké tir ngdy ky cho dén khi Pai hpi

déng cé dong thiwong nién néim 2025 ciia Cang ty Cé phan Dich vy Du lich Bén Thanh két thiic.

_, ngay thdng ndm 2025

Cb dong/Bén uy quydn Bén nhjn iy quyén
(Ky va ghi rd ho tén, déng ddu néu c6) (Ky va ghi r8 ho tén, déng dau néu cé)



CHUONG TRINH NGHI SU

Y
&‘, Thoi gian: ngay 26/06/2025
Pia diém: Hoi trudong Khu Du Lich Vinh Sang

NOI DUNG (¥)

T 14, Ap An Thuan, X& An Binh, Huyén Long H0, Vinh Long

?"'\23 PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

THOI GIAN

PHAN NGHI THUC
Cb dong ding ky tham dy PHDPCD thudng nién 2025. 08:30 - 09:00
Poc Béo céo kiém tra tu cach dai biéu.
e . 09:00 - 09:10
Nghi thirc khai mac.
Théng qua Quy ché lam viée. 09:10 - 09:25
Théng qua Danh sach Chu toa doan.
A ” ” . ]\ A
Théng qua Danh séch Ban Thu ky, Ban Kiém phicu. 09:25 - 09:35
Théng qua Chuong trinh nghi sy PHDCD thudng nién 2025.
PHAN NQI DUNG
Béo cdo ciia Hoi ddng quan tri vé két qua hoat dong kinh doanh giai dogn 09:35 - 10:00

2020-2024 va dinh hudng hoat dong 05 nam tiép theo

Béo c4o hoat dong ctia Ban kiém sodt ndm 2024

Béo cdo ciia Tong Gidm dbc vé két qué hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2024
va dinh huéng hoat dong 05 ndm tiép theo

Noi dung to trinh:

- Té’étrinh théng qua bdo cdo tai chinh kidm todn nim 2024 (riéng va hop
nhat)

- T trinh v/v phén phdi lgi nhuén nam 2024;

- Té trinh v/v ké hoach kinh doanh va phuong én phén phéi lgi nhuan néim
2025;

- T& trinh v/v lya chon don vi kiém todn cho ndm 2025;
- Té trinh théng qua thil lao cia HDQT va BKS ndm 2025;
- T trinh mi&n nhiém HPQT va BKS nhiém ky 2020-2025;
- T& trinh Biu cir Hbi ddng quan trj nhiém ky 2025-2030;
- To trinh Biu cir Ban kiém so4t nhi¢m ky 2025-2030;

Céc ndi dung khéc thudc thAm quyén PHDCD (néu c6)

Phén thio lufn, biéu quyét va biu cir
- Dai hoi thao lugn va Biéu quyét thong qua céc td trinh;
- Cong bd két qua kiém phiéu biéu quyét;

- Thdng qua Quy ché d cir, (g c, bau cir Hoi dong quan tri va Ban kiém
soat nhiém ky 2025 —2030;

- Hu6ng din bAu cir thanh vién HDQT va BKS nhi¢m ky 2025 —2030;

10:00 - 11:00




NOI DUNG (*) THOI GIAN
- Dai hoi tién hanh Bau cir.

6. | Nghi giai lao & Ban kiém phiu lam viéc. 11:00 - 11:15

7. | Cong bb két quéa kiém phiéu bau cir HDQT va BKS nhigm ky 2025 - 2030 11:15-11:25

8. | Thanh vién HPQT va BKS nhi¢m ky 2025 —2030 ra mét Dai hi. 11:25 - 11:35

9. Ban Thu kAy’ doc iiu thao Bién ban hop va Nghi quyét PHDCD; ) 1135 - 11:55
Pai hoi biéu quyét thong qua ndi dung Bién ban hop va Nghi quyct PHDCD

C. PHAN BE MAC 12:00

(*) Chuong trinh va Tai ligu DHDCD thieong nién néim 2025 diege Cong ty ddng tai, cdp nhdt, diéu
chinh ngi dung (néu c6) tqi website: https://benthanhtourist.com/quan-he-co-dong tiv ngay 05/06/2025 va
giei ban in dén Quy Co dong khi tham dy Dai hoi.




r.’\,, N CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Ben Thanh ( ‘2) Dia chi: S6 70 Ly Ty Trong, phudng Bén Thanh, Quén 1, TP.HCM
Tourist w Lién hé: 028 35 20 20 20 (ext: 424)
FUaY:10 o hoae. Email: benthanh@benthanhtourist.com

QUY CHE LAM VIEC
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Ciin cur:
Ludt Doanh nghiép 505 9/2020/QH14 dirpc mec héi miede cpng hoa xd hgi chit nghia Viét Nam
thong qua ngay 17/06/2020;

Ludgt Chitng khodn $6 54/2019/QH14 dugc Qué'c hoi mede cong hoa xd hoi chit nghia Viét Nam
théng qua ngay 26/11/2019 va cdc vin ban didi Ludt kém theo;

- Nghj dinh 155/2020/NP-CP Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Ludt Chimg khodn thong
qua ngay 31/12/2020;

- Diéu I¢ 18 chirc va hoat dpng Cong ty C6 phéan Dijch vu Du lich Bén Thanh;
- Quy ché ngi bo vé quan tri Cong ty Cong ty C6 phén Dich vu Du lich Bén Thanh.
Nhém dam béo Dai hdi ddng cb dong thudng nién 2025 ciia Cong ty C6 phan Dich vy Du lich

Bén Thanh di&n ra thanh cong t6t dep, Hoi ddng quan tri xdy dung quy ché, nguyén tic lam viéc, (ing
xir, biéu quyét trong Pai hoi dé Dai hoi ddng cb dong thong qua nhu sau:

1. MUCPicH

- Dam béo trinh ty, nguyén tic ing xir, biéu quyét tai Pai hoi dong cb dong thudng nién cla
Céng ty Cb phan Dich vy Du lich Bén Thanh dién ra dting quy dinh va thanh cong tét dep.

- Chc Nghi quyét cuia Pai hoi ddng cd dong thé hién ¥ chi théng nhét ctia Dai hoi ddng cb dong,
d4p tmg nguyén vong, quyén lgi clia cd dong va ding phap luat.

2. POITUQNG VA PHAM VI

- Déi tuong 4p dung: TAt ca céc ¢b dong, ngudi dai dién (ngudi duge Gy quyén) ctia cb dong
dang s& hiru ¢b phiéu Cong ty C6 phan Dich vy Du lich Bén Thanh va khach mdi tham dy Pai
hdi ddng ¢b dong thudng nién Cong ty C& phan Dich vy Du lich Bén Thanh déu phai chip
hanh, tudn thu céc quy dinh tai Quy ché ndy, Piéu 1§ Cong ty va quy dinh hi¢n hanh cua phép
luat.

- Pham vi 4p dung: Quy ché nay dugc sir dung cho viéc td chirc hop Dai hdi dong cé dong thudng
nién 2025 cia Cong ty C4 phin Dich vu Du lich Bén Thanh h.

3. GIAI THICH THUAT NGU/TU VIET TAT

- Congty . Céng ty C4 phin Dich vu Du lich Bén Thanh

- HBbQT . Hoi ddng quan tr

- BKS . Ban Kiém soat

- BTC . Ban td chirc

- DHBCPH : Pai hoi ddng cd dong

- Daibidu . Cb dong, ngudi dai dién (ngudi duge Uy quyén ctia cb dong)

Tai ligu Pai hpi cb dong thwdng nién nim 2025 1



Quy ché lam vi¢c Dai hji dong co dong thwong nién nim 2025

4.1

Pai hoi : Cude hop Pai hdi d6ng cd dong
NOI DUNG QUY CHE
Pidu kién tién hanh hop Dai hoi ddng cb dong

Cudc hop Pai hoi dong ¢d déng duoc tién hanh khi ¢6 sb cd déng dy hop dai dién trén 50%
(ndm muoi phin tréim) tdng s6 phiéu biéu quyét

Trudng hgp cude hop lan thir nhét khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
ndy thi théng bdo mai hop 1An thir hai duge giri trong théi han 30 ngay, ké tir ngay dy dinh hop
14n thit nhét. Cude hop dy hop duge td chirc 1&n thir hai néu c6 sb ¢d déng dy hop dai dién tir
33% (ba muoi ba phan trim) tong s6 phiéu biéu quyét tro 1én.

Trudng hop cude hop I4n thir hai khong di didu kién tién hanh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
ndy thi thong bdo mdi hop 1An thtr ba phai dugc giri trong thdi han 30 (ba muoi) ngdy ké tir
ngady du dinh hop 14n thit hai. Cudc hop dy hop dbi dugc td chire 1An thir ba néu duge tién hanh
khéng phu thuge vao téng s6 phiéu biéu quyét ctia céc c¢b dong dy hop.

4.2 Pidu kién cb dong tham dy Pai hji

Cée cd dong cé quyen biéu quyét ciia Cong ty theo danh séch chét tai ngay 02/06/2025 déu cé
quyén tham dy PHDCPD; c6 thé tryc tiép tham dy hodc uy quyén cho dai dién ctia minh tham
dy. Trudng hop c6 nhidu hon mot ngudi dai dign duge ty quyén theo quy dinh ctia phép lut
thi phai xac dinh cy thé s6 ¢b phin cia m3i ngudi dai dién.

4,3 Khach moi tai Dai hoi

L4 céc chirc danh quan 1y ctia Cong ty, khach moi, thanh vién trong BTC Dai hdi khdng phai
1a ¢& dong Cong ty nhung duge mdi tham dy Pai hoi.

Khéch moi khdong tham gia phat biu tai Pai hoi (trie tricong hop dwge Chu toa Dai hoi moi,
hodc c6 dding ky truée véi BTC Dai hdi va diege Chii toa Dai hi dé‘ng »).

4.4 Dai bidu tham duw Dai hdi phai tudn thi cic quy dinh sau

Piing gid, trang phyc lich sy, trang trong, tuan thi viée kiém tra an ninh (néu c6), gidy t& tiy
than .v.v...theo yéu cAu clia Ban 1 chirc Pai hoi.

Nhén hd so tai liéu, giéy to phuc vu Dai hdi tai bd phan don tiép trude hdi trudng Pai hji.
Dai bidu dén mudn ¢ quyén ding ky ngay va sau d6 c6 quyén tham gia va biéu quyét ngay tai
Pai hdi. Chu toa khong c6 trach nhiém dimg Dai hoi dé cho dai biéu dén muén dang ky tham
du; két qua bidu quyét céc vén dé da duge tién hanh biéu quyét truée khi dai biéu d6 dén tham
dur s& khong bi anh hudng.

Pé dién thoai & ché do rung hoic tit may, khi can thi ra bén ngoai dam thoai.

Khong hat thudc 14, gitr trat tyr trong phong Dai hi.

Tuan thi céc quy dinh ctia Ban td chire, ciia Chu toa diéu hanh Pai hoi.

Trudng hop c6 dai biéu khong tudn thii nhitng quy dinh vé kiém tra hodic céc bién phép, quy
dinh néi trén, Chi toa sau khi xem xét mot cach can trong, ¢6 thé tir chdi hoiic truc xudt dai

bidu néi trén khoi noi dién ra Dai hoi d& dam bao Dai hoi dién ra mdt céch binh thudng theo
chwong trinh ké hoach.

Tai ligu Pgi hpi cd dong thwong nién ndm 2025 2



Quy ché lam vige Dgi hoi dong cb dong thwong nién nim 2025

4.5 Chi toa va Doan chii tga

1. Poan Chu toa gdm t&i thiéu 01 (mdt) ngudi, bao gdm 01 (mdt) Chu tich va cc thanh vién (néu
cb). Vige bau chi toa duge quy dinh nhu sau:

Chu tich Hoi dong quan trj lam chu toa hoic ty quyén cho“ﬁnh vién Hoi ddng quan tri khic
lam chi toa cude hop Pai hoi ddng c¢b déng do Hoi dong quan tri trigu tap.

Trudng hgp Chu tich véng mit hofic tam thoi mét kha néng lam vigc thi cée thanh vién con lai
bAu mot ngudi trong s6 ho lam chi tea cude hop theo nguyén tic da sé. Trudng hop khong bau
duge ngudi lam chi toa, Trudng Ban kiém sodt didu hanh dé Pai hoi dong cb dong biu chi toa
cude hop trong sé nhitng ngudi dy hop va ngudi ¢6 phiéu bau cao nhét 1am chi toa cuge hop. Trir
truong hop quy dinh tai diém a khoan nay, ngudi ky tén triéu tap hop Pai hoi déng ) dong
didu khién cudc hop Pai hoi ddng ¢b dong bau chu toa cudc hop va ngudi ¢6 phiéu bau cao
nhét dugrc cir lam chi toa cude hop.

4. Chu toa dai hoi c6 quyén thyc hign céc bién phap cin thiét va hop Iy dé didu hanh cude hop Dai
hoi déng ¢d ddng mot céch ¢6 trat ty, ding theo chuong trinh di dugc théng qua va phan anh dugc
mong muén ciia da sé ngudi dy hop.

5. Chti toa c6 quyén hoin cude hop Pai hoi ddng cb dong da c6 di s6 ngudi ding ky dy hop t6i da
khong qud 03 ngay lam vi¢c ké tir ngay cudc hop dy dinh khai mac va chi dugce hodn cude hop hoc
thay ddi dia diém hop trong trudng hop sau day:

Dia diém hop khong ¢6 du chd ngdi thuan tién cho tat ca ngudi du hop;

Phuwong tién thong tin tai dia diém hop khong bao dam cho ) dong dy hop tham gia, thao luén
va biéu quyét;

C6 ngudi dy hop can trd, gay rdi trat tyr, ¢6 nguy co lam cho cude hop khong duge tién hanh
mdt cach cong bing va hop phép.

6. Nhiém vy cia Doan chi toa:

(s

Diéu hanh c4c hoat dong ctia Dai hdi ddng ¢ dong Cong ty theo chuong trinh dy kién cuia
HPQT di duge Pai hdi ddng c¢d dong thong qua;

Hudng dn céc dai biéu va Dai hoi thao ludn cic ndi dung c6 trong chuong trinh;
Trinh dy thao, két ludn nhitng vén d& cin thiét dé Dai hoi biéu quyét;
Tra 10 nhitng vAn d& do Pai hdi yéu cau;

Giai quyét cdc véin dé phat sinh trong sudt qué trinh Dai hoi.

. Nguyén téic 1am viéc ctia Poan chu toa: Poan chii toa lam viée theo nguyén thc tap thé, tap trung

dan chu, quyét dinh theo da s8.

4.6 Thw ky Pai hoi

Chui toa cir 01 (mdt) hodic 01 (m6t) s6 ngudi lam thu ky cude hop.
Nhiém vu va quyén han:

o  Ghi chép day du, trung thyc ndi dung Dai hdi;

e  Tiép nhén phiéu diing ky phat biéu ciia Pai bidu;
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Quy ché lam vi¢e Dai hpi dong cd déng thwong nién nim 2025

e Lap Bién ban hop va soan thao Nghij quyét Dai hoi dong cb dong;

o HJ trg Chi toa cong bb thong tin lién quan dén cudc hop Pai hdi ddng cb dong va thong
béo dén cac Cd dong theo diing quy dinh phap ludt va Piéu I§ Cong ty.

e  Céc nhiém vu khéc theo yéu ciu ctia Chu toa.

4.7 Ban Kiém phiéu

Dai hoi ddng cb dong biu 01 (mot) hojic mot s6 ngudi vao ban kiém phiéu theo d& nghi cua
chii toa cude hop.

Nhiém vu ciia Ban Kiém phiéu:
o  Phé bién nguyén tic, thé 18, huéng din céch thirc biéu quyét.

e  Kiém va ghi nhn phiéu biéu quyét, 1p bién ban kiém phiéu, cong bd két qua; chuyén bién
ban cho Chu toa phé chuin két qua biéu quyét;

o Nhanh chéng thong béo két qua bidu quyét cho thw ky

e Xem xét va bdo cho Pai hoi nhitng trudng hop vi pham thé 1¢ bidu quyét hodc don thu
khiéu nai v& két qua biéu quyét.

4.8 Ban Kiém tra tw cich dai biéu

Ban kidm tra tu céch dai bidu cta Pai hoi gdm téi thidu 02 (hai) ngudi, bao gdm 01 (mdt)
Trudng Ban va t8i thiéu 01 (mot) thanh vién.

Nhiém vu ctia Ban Kiém tra tu céch dai biéu:
o Kidm tra tu cach va tinh hinh ¢ dong, dai dién cb dong dén du hop.

o  Trudng Ban Kiém tra t cach dai biéu bdo céo véi Pai hoi ddng cd dong tinh hinh ¢d dong
dy hop. Néu cude hop cé dit sé lgng ¢b dong va dai dién duge tiy quyén ¢6 quyén dy hop
dai dién trén 50% tdng s6 phiéu bidu quyét thi cudc hop Pai hdi ddng cd dong Cong ty
duoc té chire tién hanh.

o  Tham gia kiém phiéu céc ndi dung khac trude khi thanh 13p Ban kiém phiéu

4.9 Phét biéu tai Dai hoi

Pai biéu tham dy Pai hoi khi mudn phét biéu y kién phai dugc sy ddng ¥ ciia Chi toa Pai hoi.
Pai bidu phét bidu ngfn gon va tap trung vao dung nhitng ndi dung trong tdm can trao ddi, phi
hgp véi ndi dung chwong trinh d& dugce Pai hdi thong qua hodc gui y kién bing vin ban cho
Thu ky Dai hoi téng hop bio cdo Chi tea.

Ch toa Dai hoi s& sip xép cho dai biéu phat bidu theo thir ty ding ky, dong thdi giai dép cée
thic mic ciia cd dong tai Pai hoi hojic ghi nhan tra 16 sau bing van ban.

4.10 Biéu quyét thong qua céc vin d@ tai Pai hoi
4.10.1 Nguyén tic

- TAtca céc vAn d2 trong chuong trinh va ni dung hop ctia Pai hoi déu phai duge Pai hoi dong

cd déng thao luéin va bidu quyét cong khai.

Tai ligu Dai hi cd ddng thieong nién nim 2025 4



Quy ché lam vige Dai hpi dong cé dong thwong nién nim 2025

- Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiu Bdu ctr duge Cong ty in, déng diu treo va gii truc

liép cho dai biéu tai dai hoi (kém theo b tai liéu tham dy PHDCD). Trén Thé bidu quyét,
Phiéu biéu quyét, Phiéu bAu cir c6 ghi rd ma sb dai biéu, ho tén, s6 cb phén s& hitu va nhan uy
quyén duge bidu quyét cia dai biéu do.

Chii toa d& xuét cdc hinh thirc biéu quyét déi véi timg vén dé trong ndi dung chuong trinh dé
Dai hdi thong qua.

7 A ‘
Hinh thirc bidu quyét nhu sau:

o Biéu quyét bing hinh thirc gio Thé biéu quyét: hinh thirc ndy dugc ding dé théng qua cac

van d& nhw: Nhén sy Doan chii toa; Nhan sy Ban Kiém phiéu; Chuong trinh Pai hdi; Quy
ché 1am viéc tai Dai hoi; Quy ché dé ct, {mg cir, bAu cir HDQT va BKS nhiém ky 2025-
2030; théng qua Bién ban hop, Nghj quyét Dai hoi va cdc ndi dung khac tai Pai hdi (néu
c6);

Biéu quyét bing hinh thirc dién vao Phiéu biéu quyét: hinh thirc ndy duge ding dé thong
qua céc vin d&:Béo céo ciia Hoi ddng quén tri nam 2024; Béo cdo ciia Ban kiém soét nim
2024; Béao céo téng két hoat dong kinh doanh ndm 2024, phuong huéng hoat dong nim 2025;
Céc to trinh va céc ndi dung khéc ciia Dai hi va biéu quyét théng qua ndi dung céc Td trinh tai
Dai hoi.

4.10.2 Céch thire bidu quyét

o Dai biéu thyc hién viée bidu quyét dé “Tan thanh”, “Khdng tan thanh” hojc “Khong ¢b ¥

kién” mot van @& duge dua ra biéu quyét tai Dai hoi bing céch gio cao Thé biéu quyét
hogc dién céc phwong 4n lya chon trén Phiéu bidu quyét trong wng véi cac ndi dung cin
biéu quyét theo quy dinh tai Myc 4.10.1.

Khi biéu quyét bing hinh thirc gio Thé biu quyét, mit trude ciia Thé bidu quyét phai
duge gio cao huéng vé phia Poan chii toa. Trudng hop dai bidu khéng gio Thé bidu quyét
trong cé ba I4n biéu quyét Tan thanh, Khong tén thanh hoic Khong c6 ¥ kién ctiia mot vén
@& thi dugc xem nhu biéu quyét tan thanh vin dé& dé. Truong hop dai bidu gio cao Thé
biéu quyét nhiéu hon mét (01) 1an khi bidu quyét Tén thanh, Khéng tdn thanh hojc Khéng
¥ kién ctia mot véin d& thi duge xem nhu bidu quyét khong hop 1&. Theo hinh thirc biéu
quyét biing gio Thé biéu quyét, Thanh vién Ban Kiém tra tu c4ch dai bidu/Ban Kidm phiéu
danh ddu ma dai bidu va sé phiéu bidu quyét twong img cua timg ¢ déng Tén thanh,
Khong tan thanh, Khong ¢6 ¥ kién va Khéng hop 18.

Khi biéu quyét bing hinh thirc dién vao Phiéu bidu quyét, PSi véi timg ndi dung, dai biéu
chon mdt trong ba phuong dn “Tén thanh”, “Khéng tén thanh”, “Khong c6 y kién” duge
in sin trong Phiéu biéu quyét bing cach danh diu “X” hoiic “v* vao 6 minh chon. Sau
khi hoan tat tat ca ndi dung cin biéu quyét ctia Dai hdi, dai biéu giri Phidu biéu quyét vé
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Quy ché lam vige Pai hji dong cb dong thwong nién niim 2025

thiing phiéu kin di dugc niém phong tai Pai hdi theo hudng dAn ctia Ban Kiém phiéu.
Phiéu biéu quyét phai cé chit ky va ghi rd ho tén cuia dai biéu.

4.10.3 Tinh hop 1¢ cita Phiéu bidu quyét

»  Phiéu biéu quyét hop 18 1a phiéu theo mau in s&in do BTC Pai hoi phat ra, c6 déng diu dé ctia
Cong ty, khong tiy xo4, cao sira, rach, nat,... khong viét thém ndi dung nao khédc ngodi quy
dinh cho phiéu ndy va phai c6 chit ky, dudi chi ky phai c6 day du ho tén duge viét tay cia dai
bidu tham du.

Trén phiéu biéu quyét, ndi dung biéu quyét (Td trinh) 1a hop 1€ khi dai biéu dénh ddu chon mét
(01) trong ba (03) 6 vudng biéu quyét.

» Phiéu biéu quyét khong hop 1¢:

Cé ndi dung khéng theo quy dinh ctia Phiéu Biéu quyét hop 1&;
Ghi thém ndi dung khéc vao phiéu biéu quyét;

Phiéu biéu quyét khong theo mAu in s&n do BTC Dai hoi phét ra, phiéu khdng c6 ddu do cuia
Cong ty hojic da thy xo4, cao sira, viét thém ndi dung khéc ngoai quy dinh cho phiéu biéu
quyét, phiéu khong cé chit ky, khong ghi dly du ho tén ciia dai biéu, khi do tat ca ndi dung
biéu quyét trén phiéu biéu quyét 1a khong hop 1€.

4.10.4 Thé 1é biéu quyét

Cir 01 (mot) cd phan phd thong turong duong véi mot quyén biéu quyét. M3i dai biéu tham

dy dai dién cho mét hodc nhidu quyén biéu quyét s& dugc chp Thé bidu quyét va Phiéu biéu
A

quyét.

- Tai ngdy chdt danh sich cb dong (ngdy 02/06/2025) téng sb cb phin cia Cong ty la:

24.956.600 ¢b phin twong duong véi 24.956.600 quyén biéu quyét.

Céc vAn d& cin Iy biéu quyét tai Dai hdi chi duge thong qua khi duge s6 ¢b dong s hitu trén
50% tdng sb phidu bidu quyét ciia tAt ca ¢d déng dy hop tan thanh, Riéng mdt s6 trudng hop
vén d& bidu quyét duge quy dinh tai Khoan 1 Didu 22 Pidu 1¢ Céng ty thi phéi c6 sy ddng y
tir 65% tdng s6 phiéu bidu quyét trd 1én ciia tit ca ¢ dong dy hop tan thanh.

Luu y:

o Cb dong/dai dién Gy quyén c6 loi ich lién quan khdng c6 quyén biéu quyét doi véi cae hop

ddng va giao dich ¢6 gid tri tir 35% (tong gié tri tai san Cdng ty ghi trong béo céo tai chinh
gAn nhit; cac hop ddng hodic giao dich ndy chi dugc chdp thudn khi c6 sd cd dong/ dai dién
ity quyén chiém tir 65% tdng s6 phiéu bidu quyét con lai tan thanh (theo Khoan 4, Diéu 167,
Luét Doanh nghiép 2020).

C4 dong/ dai dién tiy quyén cd dong s& hiru tir 51% tdng s c6 phan c6 quyén biéu quyét
trés 18n holic ngudi c6 lign quan ciia cd dong d6 khong ¢ quyén biéu quyét ddi véi cdc hop
ddng va giao dich c6 gié tri 16n hon 10% (tong gi4 tri tai san Cong ty ghi trong bdo céo tai
chinh gAn nht) gitta Cong ty v6i cb dong dé (theo Didm b, Khoan 3 va Khodn 4, Diéu 167
Luét Doanh nghi¢p 2020).
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4,10.5 Ghi nhin két qué biéu quyét/bau cir
- Tai Pai hdi, Dai hoi dong cd déng s& théng qua Ban Kiém phiéu.
- BanKiém phiéu c6 nhiém vy thu phiéu bidu quyét va phiéu béu ci.

- Ban Kiém phiéu s& kiém tra s& phiéu tan thanh, khong tan thanh, khong ¢ y kién cua ttmg nodi
dung va chiu trach nhi¢m ghi nhén, théng ké va bao céo két qua kiém phiéu biéu quyét tai
DHDCD.

4.11 BAu cir Hpi ddng quén trj va Ban kiém sot nhi¢m ky 2025 - 2030
Viée biu cir HPQT va BKS phai duge thyc hién theo Quy ché dé ci, (g cir, bau cir HDQT va
BKS nhiém ky 2025-2030 va dugc Dai hoi ddng cd dong biéu quyét thong qua tai dai hdi.
4.12  Bién bin, Nghi Quyét hop PHDCD
Tét ca cdc ndi dung tai Dai hoi ddng cb dong phai duge Thu ky Dai Hoi ghi vao Bién ban hop

Pai hdi ddng cb dong. Bién ban hop Pai Hoi ddng ¢b dong phai duge doc va thong qua trude khi
bé mac Dai Hoi.

5.  Thue hién

- Tht ca cdc dai bidu, nguoi dai dié¢n, khach md&i tham dy Dai hdi ¢6 trach nhiém tuén thi dy du
céc ndi dung da quy dinh tai Quy ché nay, céc quy dinh, ndi quy, quy ché quan Iy hién hanh
clia Cong ty va cac quy dinh phép lut c6 lién quan.

- Ngudi triéu tap PHDCD c¢6 quyén:

o Yéu cAu tht ca ngudi dy hop chiu sy kiém tra hogc cdc bign phép an ninh hgp phdp, hop 1y
khéc;

o Yéu cau co quan ¢6 thim quyén duy tri trat tu cude hop; truc xudt nhting ngudi khong tuén
thu quyén diéu hanh cua chu toa, ¢b ¥ gﬁy r6i trat tw, ngan can tién trién binh thudng ctia
cudc hop hogc khong tuan thu céc yéu ciu v& kiém tra an ninh ra khoi cue hop Pai hdi
ddng cb dong.

- Céc ndi dung khong duge quy dinh chi tiét tai quy ché nay thi thdng nhit 4p dung theo quy
dinh tai Biéu 1& Céng ty, Ludt doanh nghigp 2020 va céc vin ban phap ludt hig¢n hanh ctia Nha
nude .

Quy ché nay cé higu lyc ngay sau khi dwgec PHDCD Cong ty biéu quyél thong qua.

Noi nhin:
- DPHPCD;
- TV HPQT, Ban TGD, BKS;
- Luu: VT, Thu ky.
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QUY CHE PE CU, UNG CU, BAU CU
HOI PONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2025 — 2030
CONG TY €O PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

Ciin cir:
- Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dwgc Quéc hdi mirée cpng hoa xd hdi chii nghia Viét Nam
thong qua ngay 17/06/2020;

- Ludt Chitng khodn sé 54/2019/QH14 dwgc Quéc hji meée cong hoa xa hji chit nghia Viét Nam
théng qua ngay 26/11/2019 va cdc van ban dwéi Ludt kém theo;

- Nghi dinh 155/2020/NB-CP Quy djnh chi tiét thi hanh m@t s6 diéu ctia Ludt Chieg khodn thong
qua ngay 31/12/2020;

- Didu I¢ 16 chirc va hogt dpng Cong ty C6 phdn Dich vy Du lich Bén Thanh;

- Quy ché ngi bg vé quan tri Cong ty Céng ty C6 phdn Dijch vy Du lich Bén Thanh.

Ban Kiém phiéu Dai hoi cong bb Quy ché dé ctr, (g ctr, bau cir bd sung thanh vién Hoi ddng quan
trj tai Dai hdi cd déng thudng nién nim 2025 Cong ty C5 phan Dich vy Du lich Bén Thanh nhw sau:
I.  Giai thich thuft ngiv/tir ngiv viét tit:

- Cong ty :  Cong ty C) phin Dich vy Du lich Bén Thanh

- HBQT . Hdi ddng quan trj

- BKS . Ban kiém soat

- BTC . Ban td chirc

- PHPCP . Pai hoi ddng cb dong

- Dai biéu : Cb dong, ngudi dai dién (ngudi duge ty quyén)

II.  Chii toa tai dai hoi:
Ch toa tai dai hoi ¢6 trach nhiém chu tri viéc biu cir v&i nhitng vige cy thé 1a;

- Gi6i thiéu danh sach dé cir va (g cir vao HPQT va BKS;

- Giém sat viéc bo phiéu, kiém phiéu;

- Giai quyét céc khiéu nai v& cude bau cir (néu cé)
III. Quy ché a& cik, tng ci thanh vién HDQT:

- S6 lwgng thanh vién HPQT: 05 ngudi

- Nhiém ky: 2025 — 2030

- S6 lugng (g ctr vién HPQT t6i da: Khdng han ché
1. Quyén a@ cir, ing cit HPQT: (theo Diéu 44 Quy ché néi bg cong ty)
Cb dong hoic nhém cd dong so hiru tir 10% (mudi phan trim) tdng s6 ¢d phan phé thong tré 1én c6
quyén dé& cir img vién Hoi ddng quan trj theo quy dinh ctia Luét Doanh nghiép va Diéu 1§ cong ty.
Cée ¢d dong niim giir ¢d phdn phd thong c6 quyén gdp sb quyén bidu quyét dé dy céc (g vien Hoi
ddng quan trj. C8 dong hodic nhom cb dong ném giit tir 10% dén 20% tdng sb ¢& phin c6 quyén biéu
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quyét duge d& cir 01 (mdt) tng vuen, tir trén 20% dén 30% duge d& cir t6i da 02 (hal) rng vién; tir
trén 30% dén 40% duge dé cir ti da 03 (ba) ung vxcn, tir trén 40% dén 50% duge dé cir ti da 04
(bbn) ung vién; tir trén 50% dén 60% duge d& cir téi da 05 (ném) (rng vién; tir trén 60% dén 70%
duge dé cir toi da 06 (sdu) g vién; tir 70% t:o 1én dugc dé cir ton da 07 (bay) ung vién. Vin ban de
ctr (rng vién ghi rd ndi dung, nhém cb dong, s luong timg loai ¢b phin ciia cb déng hodc nhém cb
dong tai thai diém d& cr (g cir vién Hoi ddng quan lr; va cdc thong tin lién quan dén tmg cir vién
(hd so (g cir vién) theo quy dinh tai Diéu 44 Quy ché ndi b cong ty.

Ung cir vién dugc d& cir phai ¢6 d cée tiéu chuén néu tai muc 2 dudi day.

Trudng hop s6 lugng g cir vién Hoi ddng quan trj thong qua de cir va (rng cir theo quy dinh tai
khoan 5 Didu 115 Luét Doanh nghiép vin khéng du s6 luong cin thiét, Hoi dong quan trj duong
nhiém dé cir thém (ing cir vién theo quy dinh tai Piéu 18 Cong ty, Quy ché ndi bo vé quén trj Cong ty
va Quy ché hoat déng ctia Hoi dong quan tri. Vigc Hoi dong quan trj duong nhlom dé cir thém (g
ctr vién phai duge cong bd 13 rang trude khi Dai hdi ddng cb dong biéu quyét bau thanh vién Hoi
ddng quan trj theo quy dinh ctia phép lujt.

Truomg hop s6 l\rong {mg ctr vién do Hoi ddng quan trj dwong nhigm dé cir thcm theo khoan 2 Diéu
ndy vin khong du s6 hrgng cén thlet Hoi dong quan trj cong bd théng tin vé viée s6 lugng (g cir
vién Hoi ddng quan trj khong du s& lugng cAn thiét trong thoi han cham nhét 1 05 (ndm) ngdy trude
ngay khai mac PHPCD. Hoi dong quan tri td chirc cho céc cd dong khéc d& cir theo quy dinh tai
Pidu 18 Cong ty, Quy ché noi bo vé quan tri Cong ty va Quy ché hoat dong ctia Hbi ddng quan tri.
Viéc Hoi ddng quan trj dwrong nhi¢m td chirc cho céc dong khéc dé cir thém lmg ctr vién phai dugce
cong bd rd rang trude khi Pai hoi ddng cb dong bidu quyét biu thanh vién Hoi ddng quan trj theo quy
dinh ctia phép luat.
2. Tiéu chuén {tng ci vién tham gia Hji ddng quan tri: Ung cir vién tham gia Hpi dong quan
tri phdi cé ddy di cdc tiéu chudn va diéu kién sau day (theo Diéu 155 Lugt Doanh nghiép
59/2020/QH14, Diéu 275 Nghj dinh 155/2020/ND-CP)

- Dép ting céc tiéu chun va didu kién theo quy dinh tai Khoan 1, khoan 2 Diéu 155 Ludt doanh
nghiép va Diéu 1§ Cong ty.
- Khong thude ddi tugng quy dinh tai Khoan 2 Didu 17 Luat Doanh nghiép 59/2020/QH14;

- Thanh vién Hoi ddng quan trj cong ty chi dugc ddng thi 13 thanh vién HPQT cua t6i da 05
cong ty khéc,

IV. Quy ché aé cit, tng cir thanh vién BKS:

- 86 lugng thanh vién BKS: 03 ngudi

- Nhiém ky: 2025 —2030

- 86 luong g ctr vién BKS tdi da:  Khéng han ché
1.  Quyén dé cit, ing cir BKS: (theo Didu 70 Quy ché nji bé cong ty)
C4 déng hojic nhém cb dong s& hitu tir 10% tdng s6 6 phin phd thdng tré 1én cé quyén dé cir ngudi
vao Ban kiém soat, C8 déng hofic nhém cé dong ndm giit tir 10% dén dudi 30% tng s6 ¢ phén c6
quyén bau quyét duoce d& cir t8i da 01 (mét) tmg vién; tir 30% dén dudi 50% duge dé cir t6i da 02
(hai) tmg vién; tir 50% trd 1én duge dé cir ti da 03 (ba) (mg vién. Viéc d& cir, (mg ctr thanh vién Ban
kiém soét dugc quy dinh chi tiét tai khoan 1 Diéu 70 Quy ché ndi bo v& Quan trj cong ty.

Ung cir vién duge dé cir phai cé du céc tiéu chuén néu tai muc 2 dudi day.

Trudng hop sé lugng ting cir vién Ban kiém so4t thong qua d& cir va (g cir theo quy dinh tai khoan
5 Piéu 115 Luét Doanh nghiép van khéng du s6 lwgng cén thiét, Ban kiém soat duong nhiém dé cir
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thém (g cir vién theo quy dinh tai Diéu 1§ Céng ty, Quy ché ndi bd vé quan tri Céng ty va Quy ché
hoat dong ctia Ban kiém soét. Viéc Ban kiém soat duong nhi¢m dé cir thém ting cir vién phai dugc
cdng bd 13 rang trude khi Pai hi ddng ¢b dong biéu quyét bdu thanh vién Ban kiém soat theo quy
dinh cua phép luat.
Trudong hop sb lugng ting cir vién do Ban kiém soat duong nhigm dé cir thém theo khoan 2 Piéu nay
van khdng du s lwong cin thiét, Ban kidm so4t cong bd thong tin v& viée sb lwgng tmg cir vién Ban
kiém sodt khong du s6 lugng can thiét trong thoi han chdm nhét 13 05 (nm) ngay truée ngdy khai
mac DPHDCP. Ban kiém soét dwong nhiém td chirc cho céc ¢b dong khéc d& cir theo quy dinh tai
Diéu 18 Cong ty, Quy ché ndi b vé quan trj Cong ty va Quy ché hoat dong cuia Ban kiém soét. Viéc
Ban kidm so4t dwong nhiém t chirc cho cdc c¢b dong khac d& cir thém g cir vién phai dugc cong
bd 15 rang trude khi Pai hoi ddng cb dong biéu quyét bau thanh vién Ban kiém soat theo quy dinh
cua phap ludt.
2. Tiéu chuin ting cir vién tham gia Hoi ddng quan tri: Ung cir vién tham gia Ban kiém sodt
phdi ¢é ddy di cde tiéu chudn va diéu kién theo quy dinh tai Piéu 169 Ludt Doanh nghiép va khong
thugc cdc truong hop sau:
- Lam viéc trong bd phan ké todn, tai chinh ciia Cong ty;

- La thanh vién hay nhén vién ciia Céng ty kiém todn doc I8p thye hién kiém todn cdc bdo cdo tai
chinh ciia Cong ty trong 03 (ba) ndm lién trude do;
V. Nguyén tic biu cir:
- Thyec hién ding theo quy djnh ctia phép luat va Diéu I Cong ty.
- Viéc bdu cir duge tién hanh bing hinh thire bé phiéu tryc tiép, bd phiéu dién tir hofic hinh thire
dién tir khéc.
- Thanh vién ban kiém phiéu khdng dugc c6 tén trong danh sdch dé i, tw d& cir vao HPQT va
Ban kiém soat.
VI. Phuong thitc biu cit:
- Phuong thirc biu ctr: (Theo Khodn 3 Piéu 148 Lugt Doanh nghiép 2020)

e Thyc hién theo phuong thirc biu ddn phiéu: theo dé6 mdi dai biéu c6 téng sb phiéu biéu
quyét twong (g v6i tdng sé ¢d phin s& hivu, dai dién s& hiru nhan véi s6 thanh vién duge
biu ctia HPQT va BKS.

o Dai bidu tham dy ¢6 quyén ddn hét téng sb phiéu bau ctia minh cho mdt hofic mot s& ing
cir vién.

e Trudng hop thay ddi ting vién trong ngay dién ra dai hoi, Ban kiém phiéu c6 trdch nhiém
cp lai phiéu biu cir méi va thu lai phiéu cii (néu ¢6) truGe thdi diém tién hanh bo phiéu,

o Trong trudng hop c6 sy lya chon nham 13n, dai biéu lién hé v6i Ban kiém phiéu dé dwoc

A . A A ‘ 3 ‘ A <A
cap lai phieu bau méi va phai ngp phieu cil.
e Cich ghi Phiéu bau cir:
- Pai bidu bAu s wng vién i da bing sb thanh vién cin biu bing c4ch danh déu “x” hoic
ddu “v” vao 6 “Bau don déu phiéu” cua g vién tuong tng.
- Trong trudng hop co dong vira dénh diu vao 6 “Bau don déu Phiéu” vira ghi s6 luong & 6
“S6 phiéu bau” thi két qua ldy theo s lugng phiéu & 6 “S6 phicu biu”.
Luwu y:
- Phiéu bau cir s& dugc bo vao thing phiéu da dugc niém phong truéc khi tién hanh kiém phiéu.
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Phiéu bAu hop 1¢: 1a phiéu biu theo mAu in s&n do BTC phit ra, ¢6 déng ddu treo ciia Cong
ty, khéng tAy x6a, cao sira, rich, nét,... kh(‘)ng viét thém ndi dung nao khic ngoai quy dinh cho
phiéu nay. Trudng hop bo phiéu tryc ticp/bo phiéu tir xa (théng qua giri thw, fax, dién thoai
hoic phuong tién khac theo quy dinh tai Diéu 18 hoic quy ché bau ct) phéu c6 chir ky va ghi
10 ho tén (duqc viét tay) ciia dai biéu tham dy va gii vé cho Ban kiém phiéu truée thdi diém
kiém phiéu.

Céc phiéu bau sau ddy s& duge coi 12 khong hgp 1§:
e Noi dung khdng ding theo céc quy dinh ctia Phiéu bau cir hop 1€;
e S6 (mg vién ma dai biéu bau 16n hén sb lugng thanh vién cin biu;

o Phiéu c6 tdng sé phiéu bau cho céc (mg cir vién clia cée dai biéu nhé hon hogic 16n hon
tdng sb phidu duge phép bau;

Sau khi viéc bo phiéu két thiic, viéc kiém phiéu s& duge tién hanh du6i sy gidm sat ciia Ban
kiém phiéu va ciia dai dién cd dong (néu cén).
Ban kiém phiéu cé trich nhiém lap bién ban kiém phiéu, cong bd két qua va ciing véi chi toa
doan gii quyét cac thic méc, khiéu nai cua dai biéu (néu c).
Phiéu bdu cir sau khi kidm s& duoc luu trit theo quy dinh va mé ra theo yéu cau ciia Dai hoi
ddng cb dong ciia cong ty.

Nguyén tic tring cit lya chon cdc ing cir vién:

Ngudi triing cir duge xé4e dinh theo sé phiéu dugc biu tinh tir cao xudng thép, bét du tir ing
cir vién c6 s6 phiéu biu cao nhét cho dén khi du s6 thanh vién can bau.

Trudng hop ¢6 tir 02 (hai) tng cir vién trd 1€n dat cing s6 phleu biu nhu nhau cho thanh vién
cubi ciing ciia HOi ddng quan tri thi s& tién hanh bau lai trong s6 c4c (mg cir vién ¢b s phiéu
bau ngang nhau hoic lya chon theo tiéu chi quy dinh tai quy ché bAu cir duge thong qua tai
Pai hdi ddng cd dong hoic Piéu I¢ cong ty.

Hb so tham gia d& cir, Wng cir aé biu vao HPQT:

H3 so tham gia g ctr, dé cir dé bAu vao HPQT bao gdm:

Pon xin Ung cir/dé cir dé bau vao HDQT (theo mdu).

So yéu ly lich (theo madu ).

Ban sao céc gidy to& sau: CCCD/Hb chiéu.

Céc biing clp chimg nhén trinh dd vin héa va trinh d§ chuyén mén (néu cb).

Gidy xéc nhan ty 1§ s& hitu ctia ¢b dong/ nhém cb dong (trweong hop cé dong khong cb tén
trong danh sdch cé déng tai ngay 02/06/2025)

Nguoi d& cir vio HDQT phai chiu tréch nhigm trude phép luat, truée Dai hdi ddng cb dong
v& tinh chinh x4c, trung thuc vé& ndi dung trong hd so ctia minh.

Hd so xin giri vé Cong ty C phan Dich vy du lich Bén Thanh trwée 15h00 ngay 15 théng 06

niim 2025 theo dia chi sau:

Cbng ty C6 phan Djch vu Du lich Bén Thanh

Ngudi nhan: Ba Thi Thj Capstan — Ngudi phuc trach quéan tri Cong ty.

Dia chi: $6 70 Ly Ty Trong, Phudng Bén Thanh, Quén 1, TP. H5 Chi Minh

Pién thoai: (028) 3520 2020 Ext: 113 Fax: (028) 3829 5060 Di dgng: 0932.114.360
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Trén déy 12 toan bd quy ché tmg ctr dé cir biu vao Hoi ddng quan trj va Ban kiém soat tai Dai
hoi cb dong thudng nién nim 2025 ciia Cong ty C phan Dich vy Du lich Bén Thanh, kinh trinh Dai
hdi ddng cb dong xem xét thong qua.

Quy ché ndy ¢6 hi¢u lyc thye hién ngay sau khi duge Dai hi ddng cb ddng thuwong nién
nim 2025 thong qua.

Noi nhin:
- DPHDCD;
- TV HPQT, BKS;
- Ban Téng Giam dbc;
- Luu: VT, Thu ky.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ben{!(; TJ?’grt] ?"\:2) Pge lap — Ty do — Hanh phic
journey to your heart w TP. Hé Chi Minh, ngay 05 thang 06 nam 2025

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2020-2024
PINH HUONG HOAT PONG 05 NAM TIEP THEO

Cain et Bdo cdo ngay 28/03/2025 ciia Tong Gidm dée Cong ty Cé phdn Djch vy Du
lich Bén Thanh vé két qua hoat dpng kinh doanh giai dogn 2020 — 2024 va djnh huéng 05
ndm tiép theo.

Hoi déng quan tri Coéng ty chd phé‘m Dich vu Du lich Bén Thanh (BenThanh Tourist)
kinh trinh bdo cdo dén Quy c¢b dong vé két qua hoat dong trong nhiém ky 2020 — 2024 va
phuong huéng hoat dong 05 nim tiép theo nhu sau:

A. TONG KET HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2020 — 2024:
I. Két qua hogt dong kinh doanh giai dogn 2020 — 2024 va tinh hinh tai chinh
clia Cong ty (theo s6 ligu BCTC riéng di dwoc kiém todn):
1. Bdo cfo két qua hoat dong kinh doanh
Pon vi tinh: VND
| Nim 2024

ke 366.041.248.405 |  320.676.358.895 | 801.490.687.053 | 943.313.076.874 | 1.183.645.196.037
—Khéi I hanh 157.324.367.337 65.926.212.457 | 517.950.705.615 | 685.461.594.634 | 873.212,654.163
~Khéi nha hang —KS 23.089.826.382 16.268.917.703 | 38.507.378.918 |  53.823.486.795 |  57.239.200.912
~Khdi thuong mai 132.461.626.033 | 191.458.064.008 | 176.698.652.910 | 135.939.241.449 | 177.284.673.165
~Khéi Bt dong sin 53.165.428.653 47.023.164.727 | 68.333.949.610 |  68.088.753.996 75.908.667.797
f)-TC‘“ khodn gidm trlr | 5 459 023,581 5.411.746.485 | 10.300.971.477 |  10.906.445.012 |  10.704.533.429
2 C"[}"\,‘"“a“ VEBHVA | 358610204824 |  315.264.612.410 | 791.189.715.576 | 932.406.631.862 | 1.172.940.662.608
4. Gis von hang bin 295.761.410.125 |  267.492.226.990 | 675.870.326.309 | 791.509.816.111 | 1.014.266.029.483
~Khdi lir hanh 138.134.398.293 55.882.752.328 | 477.048.153.176 | 626.346.244.115 |  809.443.567.340

—Khéi NH - KS 14.533.685.173 8.514.389.002 | 12.279.093.696 | 16.985.295.696 |  18.768.063.135
—Khdi thuong mgi 129.559.319.867 188.269.390.484 | 173.776.701,549 | 133.708.986.837 | 174.160.611.416
~Khdi Bét dong san 13.534.006.792 14.825.695.176 | 12.766.377.888 |  14.469.289.463 11.893.787.592
Z- (l;ll)‘!vgép BH vi 62.857.814.699 47.772.385.420 | 115.319.389.267 | 140.896.815.751 | 158.674.633.125
6. Doanh thu HPTC 1.106.782.088 1.051.084.536 |  2.132.552.142 4.317.314.595 7.796.026.598
7. Chi phi tai chinh 7.127.895.202 9,525.948.994 |  4.323.231.429 6.227.910.849 3.250.725.976




“Trong 6: CP 1ai vay 3407121718 | 1.845.066.987 | 2272478649 |  3.570.644.422 |  4255918.995
8 Chiphibinhang | 46.700.103.841 |  31.635.673.001 | 48.601.705.294 | 66.589.933.588 |  68.630.890.909
9. Chi phi QLDN 46752581696 | 32323111189 | 45.614.763.598 | 42196881324 |  53.111.132.665
o thsio GF (36.615.983.952) | (24.661.263228) | 18.912.241.088 |  30.199.404.585 |  41.477.910.173
| 11. Thu nhgp khde 605.697.414 | 1383786435 | 445399392 299.492.369 551.811.788
12. Chi phi khdie 1.105.608.102 502.177.674 | 723.928.157 85276.872 |  2.681.216.231
13. Lei nhufin khdc (499.910.688) (881.608.761) |  (278.528.765) 214215497 | (2.129.404.443)
14. LN truée thué (37.115.894.640) |  (23.779.654.467) | 18.633.712.323 |  30.413.620.082 |  39.348.505.730
ol R THON 0 0| 16584770 0|  6704529.486
16. LN sau thué TNDN | (37.115.894.640) | (23.779.654.467) | 18.617.127.553 |  30.413.620.082 |  32.643.976.244

2. Béing cin d6i ké toan

Dom vi tinh: VND

A. TAI SAN NGAN

111.491.207.413

 191.912.051.852

303 403 259 265

I. Tién va c4c khoan twong duong 19.943.119.203 11.459.119.999 8.483.999.204 74%
1. DAu tur tai chinh ngén han 39.500.000.000 3.000.000.000 36.500.000.000 1217%
I11. Céc khoan phai thu ngén han | 199.044.693.450 78.541.639.652 120.503.053.798 153%
IV. Hang ton kho 40.514.306.363 13.379.449.802 27.134.856.561 203%
V. Tai san ngén han khéc 4.401.140.249 5.110.997.960 (709.857.711) -14%
B. TAI SAN DAI HAN | 199.134.277.449 195.267.568.499 3.866.708.950 2%
L. Céc khoan phai thu dai han 2.529.525.000 2.395.025.000 134.500.000 6%
1. Tai sén ¢b dinh 43.427.855.637 53.222.243.130 (9.794.387.493) -18%
[11. Bt dong san dau tur 21.839.667.298 24.518.745.080 (2.679.077.782) -11%
1V. Tai san d& dang dai han 0 194.182.533 (194.182.533) -100%
V. PAu tu ti chinh dai han 117.649.280.477 87.618.224.173 30.031.056.304 34%
VI. Tai san dai han khéc 13.687.949.037 27.319.148.583 | (13.631.199.546) -50%
TONG CONG TAI SAN 502.537.536.714 |  306.758.775.912 195.778.760.802 64%

(270 =100 + 200)

246 466 842 772

130.676. 805 849

115.790.036.923

89%
L. No ngfin han 213.621,047.722 94.523.263.151 119.097.784.571 126%
II. Ng dai han 32.845.795.050 36.153.542.698 (3.307.747.648) -9%




D. VON CHU SO HUU 256.070.693.942 |  176.081.970.063 79.988.723.879 45%
1. Vén chi s& hiru 256.070.693.942 |  176.081.970.063 79.988.723.879 45%
Vén g6p clia chi ¢ hiru 250.000.000.000 |  250.000.000.000 0 0%
C4 phiéu quy (*) (911.400.000) (911.400.000) 0 0%
Quy dAu tu phat trién 4.635.810.142 4.635.810.142 0 0%
LNST chwra phén phéi 2.346.283.800 | (77.642.440.079) 79.988.723.879
- LNST chua PP lily ké dén (29.739.692.444) |  (53.610.785.612) 23.871.093.168
cudi ky trude
- LNST chua phan phéi ky nay | 32.085.976.244 (24.031.654.467) 56.117.630.711
1. Ngudn kinh phif va qug khéc 0 0 0
TONG CONG NGUON VON | 502.537.536.714 |  306.758.775.912 |  195.778.760.802 64%
(440 = 300 + 400)

3. M{t sb chi tidu tai chinh

nmm /0112022

He s0 kha nang thanh todn hlen thm

4.
EeRA
|
ol

pINIIY

}
I". I!Hv} /(Efﬁul

5 1y le NPT/VCSH

1 Ty suﬁt LNSTN CSH

13%

| 1,18 +o,24
2 Hé s6 kha niing thanh toén nhanh 1,23 1,04 +0,19
3 Hé s6 kha nang thanh todn tic thei 0,093 0,121 -0,028
4 Ty 1§ NPT/TNV 49% 43% +6%

96% 74% +22%

:m.wm | ‘

10%

Tang/Giam

+3%

2 Ty suét LNST/TNV

6%

5%

+1%

Theo bdo céo tai chinh riéng nim 2024 da kiém toan, tinh hinh tai chinh ctia Cong
ty tai thori diém 31/12/2024 1a lanh manh va an toan thé hién qua céc chi s6 tai chinh:
o Loi nhudn sau thué chwa phén phéi tai 31/12/2024: 2.346.283.800 VND
o Céc chi s6 thanh todn ctia Cong ty dam bao kha ning thanh toan cc khodn ng,

nang lye ti chinh 6n dinh

e (Codng ty dang hoat dong kinh doanh ngay cang c6 hi¢u qua.
1. Két qua khic phuc 18 liy ké trong nhi¢m ky 2020 - 2024
Trong nhi¢m ky, giai doan 2020 — dén thang 04/2022, Do anh hudng tryc tiép tir dich
bénh di 1am anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh ctia Céng ty. Linh vye chju
anh hudng ning né nhit nhu: Dich vy du lich, lru trd, &n udng, cho thué vin phong...
Trong d6, nganh du lich 1a nganh chju tac dong ning né nhét. Thye té cho thiy, trudc khi
dich bénh xay ra, nganh du lich 12 mot trong nhing nganh phat trién ning dong nhat va
déng gop khong nhd vao téc db ting trudng GDP va gidi quyét viée lam tai Viét Nam.
Sau 4 dot dich bang phat, ngudn lyc doanh nghiép da can kiét, du lich ga’in nhu da
"cham day". Thoi diém nay, viéc khoi phyc lai hoat dong clia nganh 12 mét trong nhitng
yéu cau cAp bach. Viée md cira trd lai s& gitip hoat dong du lich dan tr¢ lai quy dao. Cac
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doanh nghiép s€ quay tro lai két ndi voi dbi tac, ban hang, tim kiém thi trudng sau hai nim
dirt gity chudi cung mg,

Tir 01/10/2021, Nha nuée cho phép tirng budc khoi phuc hoat dong du lich trong ca
nuée. Trong d6 14 06 nhém giai phép cu thé: Pam bao an toan véi khich du lich; Da dang
ho4 sén phim thich tmg v&i co ché méi, phi hop véi b6i canh binh thudng méi; Ting
cudng cOng tac truyén thong, xic tién, quang ba du lich; Viéc tmg dung cong nghé thong
tin, chuyén dbi s6 trong hoat dong du lich; H3 trg doanh nghiép dura trén cdc co ché, chinh
sach; Tim céch phat trién nguén nhén lyc lao déng vé du lich... hoat dong kinh doanh ctia
Céng ty chiu anh hudng ning né tir dai dich Covid-19. Nén higu qua syt gidm nghiém
trong. L3 Ity ké dén 31/12/2021 1a 77.642.440.079 VND.

Truée tinh hinh d6, dudi su chi dao ctia Hoi ddng quén trj va Ban Diéu hanh Cong
ty da trién khai mot s6 giai phép, linh dong trong kinh doanh, nd lyc phan d4u hoan thanh
céc chi tiéu ké hoach do Dai hoi ddng ¢ déng dé ra va phin dau dén 31/12/2024 khong
con 16 liiy k& do anh huéng tir dich bénh v6i céc giai phéap trién khai d& khiic phyc tinh
trang kinh doanh khéng c6 higu qua, thua 18 nhu sau:

1. Céc gidi phap Cong ty da trién khai.
1.1Khéi Lit Hanh

Pura ra céc san pham, dich vu méi dép img nhu cAu thi trudng trong tinh hinh méi:

a) Du lich trong nwéc:

Gift vimg tc do ting trudng, tip trung vao cac san phém theo céc sy kién trong nudc,
dit chi tiéu vé sé lugng khéch dé cé hiéu tmg vé truyén théng va thuong hiéu.

Chiim s6c tdt va duy tri ngudn khéch cii 6n dinh. Téng cudng céc mdi quan hé véi
khéch hang, c4c khach hang tiém ning.

Tao céc co ché chinh sach tét tir dbi tac dya vao loi thé mua s6 lugng 16n. Panh gié,
ra so4t dich vu cung cép, d6i tac thudong xuyén.

Khai thac thém khéach hang méi:

o Tép trung phét trién thém khéch hang thi trudng Mién Béc céc tuyén tour Mekong,

Mién Tay Nam B§ ...

° Déy manh kinh doanh cac doan Event, hi nghi, hi thao cé yéu clu cao trong t6
chitc, nhdm gia ting loi nhuén kinh doanh.

o Khai thac manh céc thi trudng tiém ning la céc cong ty ¢6 nhiéu hé thng dai ly
phan phdi, céc cong ty tra thudng cho dai ly bén hang dat ning suit cao ... khich
hang céc thi trudng xa & céc tinh. ..

e Tén dyng co hdi khach mién Bic sir dung chuyén bay thing Ha N6i-Can Tho dé
chao béan tour Mién Téy, nhét 12 Tour Ca Mau- Rimg U Minh,

Phét trién thém céc san pham, dich vy:

o DAy manh céc tour v& cic ving Ty Bic, Dong Bic va cic ving bién ddo... hién
dang dugc khach hang quan tam.

o Da dang hoa cdc san phdm dé tiép can duge nhidu doi tugng khach hang.

o Xay dyng bd san pham du lich khém phé trong nuéc cho phan khtc khach hang
tre.

b) Du lich nwéc ngoai:



Xac dinh 1a méng kinh doanh chién lugc ctia Cong ty. Trong diém la cac tuyén Pong
Nam A va Dong Biic A méang tour MICE. TPHCM tap trung céc tuyén xa Chau Au, Uc,
My. Ba Ning tap trung cic tuyén Pong Bic A, Tdy Nam Bo céc tuyén Pong Nam A.

Tim kiém céc dbi tac méi cung cép gid t5t, san phdm dic trung va hp din,

Két ndi v6i céc hing hang khéng, Tdng cuc Du lich & déi tac cac nude dé tao céc
g6i du lich vai gia that hdp dan, an toan.

Tao céc co ché chinh séch t6t tir déi tac da vao loi thé mua s6 lwgng 16n. Panh gia,
ra soat dich vy cung cép, dbi tic thudong xuyén,

Tich cuc nghién ctru cac san phAm méi dé dép g nhu ciu cta cac cong ty td chirc
tour khuyén thudng cho dai ly phan phdi va nhéan vién kinh doanh.

Piéu chinh nhan sy nhim néng cao hiéu qua kinh doanh, ting quyén chu dong cho
bg phén kinh doanh,

¢) Du lich qudc té:

Bém sat khai théc cac thj trudng Cong ty da td chic xic tién: Chau Au, Uc, My.

Tiép tuc khai thic va md rong thi trudng tai: Pai Loan, Phillipines, Trung Péng, Théi
Lan.

Xy dung céc goi san phim, dich vy danh cho cdc nhém khach nhd, ngén ngay, thién
vé cham séc strc khoe, du lich sinh thai gén gilii v&i thién thién, du lich néng thén va du
lich két hop thé thao bén canh thé manh 1 tour dai ngay, hdi thao...

Tiép tyc lién két khach san khu vyc trung tim Quén 1 bén san phim dic trung cua
Tourdesk, dic biét cdc khach san trong hé thdng BenThanh Group: Sofitel, Renaisance. ..

d) Trung tim khach lé:

Chao ban c4c chuong trinh trong va ngoai nude theo ké hoach. Céc san phim dugce
phén theo c4c chuyén muc: Truyén théng (chao béan quanh nim); san pham theo mua vy
(ban theo timg mua vu nhu mua hoa anh ddo, mua lua chin...); san phim L& Tét (bén theo
mua L& Tét).

Két hop mot s resort/khach san xéy dyng combo/tour du lich doc quyén. Day manh
chao ban céc san phim theo g6i (combo) trén hai phan khic tiéu chuin va cao cip di phat
trién thi truong tich cyc trong ndm 2023.

Tao dugc céc san phim riéng biét cia BenThanh Tourist, dién hinh 1a “Tour of the
year”. C6 san phdm theo nhidu phan khiic tai m&i tuyén va nhém tuyén. Xay dyng duge
bd san phém chuyén dé.

Cap nhat thong tin lién tuc tir cc Tdng cuc du lich cic nude nhim ndm bét thong tin
vé chinh séch visa, thoi gian mé cira lai cic chuyén bay thuong mai...

Khai thic manh kénh quang b ndi bo dic biét 1a bd phén Huéng din vién von cé rat
nhiéu két néi véi cac khach hang cil.

Két hop cung céc chi nhanh, vin phong du lich trong toan qudc ctia cong ty dé day
manh céc san pham du lich.

Md rong mbi quan hé véi cac ddi téc, dai 1y, phong vé méy bay dé ning cap hé théng
dai ly ciia BenThanh Tourist.

e) Trung tam Vé mdy bay:

Xéy dyng céc chinh sach gi4 canh tranh danh cho khach hang CA. Chim séc va c6

nhitng wu d&i dic biét dé khach hang CA téi ky hop dong hang nim.,

i)

-
©
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Tap hudn k§ ning va kién thirc chuyén mén cho di ngii Ticketing nhim nang cao
tinh chuyén nghiép, phat trién kénh khach 1¢ (khach vang lai). Nang cao trinh d§ chuyén
mon gilp tu vén cho khéch hang str dung dich vy tiét kiém va hiéu qua nhét.

Xay dyng san pham F&E (free and easy) da dang phuc vy khach hang.

Tiép tuc déy manh dich vu tu véan Visa thuong mai kém theo vé may bay cho khach
hang, gia ting kha niing canh tranh trén thi trudng.

Tiép tuc ddy manh mang tiéu dung noi bd, nhém dén c4c thanh vién trong hé théng
Téng Cong Ty Bén Thanh...

f) To6 SwKién:

Kién toan by may nhén su, tap hudn va dio tao chuyén mon nghiép vu, thu hit ngudn
nhén sy tré, tai ndng, sdng tao dé thuc hién duge cac chuong trinh Events chuyén nghiép
cho khéch hang, gia ting uy tin thwong higu cho Cong ty.

Tiép tuc khai thac cdc khach hang thudc tap doan da qudc gia nhu: Samsung, Roche,
Abbott...trong cac chudi s kién: Kick-off, L& ra mit san phdm, Thank you Party, Ky niém
thanh lap cong ty...

H3 trg va khai thac hiéu qué céc sy kién Gala, Teambuilding cia khéch hang thude
Trung Tam Nudce Ngoai, Noi Dia, Inbound va cdc Chi nhanh.

1.2 Khéi Nha Hang — Khéch San

a) Ming luu tra:

Linh hoat chuyén hudng trong kinh doanh, khai théc thi truong khach méi: khi thi
trudng khéch Chau Au syt giam nghiém trong. Ban Giam déc khach san di kip thoi chuyén
hudéng déy manh khai théc thi truomg khach ndi dja, khach Thuong mai, khéch I¢€ (booking
online)... Két ndi lai véi cac khéch hang 1au nam, dong thoi c6 nhitng chinh sach dic biét
chim séc khiach hang trong nhitng dip déc biét. Ap dung céc chinh séch chuong trinh
khuyén mai, ddng thoi lam méi va da dang céc san phidm djch vy huéng t6i thi hiéu ctia
khéch hang, nhiim thu hit khach hang dam béo sy on dinh trong kinh doanh.

Hoan thién, 6n dinh bd may nhéan sy, ning cao chét luong phuc vy, vira kinh doanh
vira ddo tao ndi bd. Ap dung chinh sach lwong, thudng hop ly dé tao dong lyc cho nhin
vién; xay dyng chuong trinh khuyén thuéng hang quy, nhim khuyén khich sales tich cuc
chao ban dich vy, t6i da doanh thu va lgi nhuan.

Thuye hién cong téc bao tri, bdo dudng thudng xuyén co cd vat chét, ting thém dich
vu cho khach hang: duy tri, dam bao chét luong vé sinh dat chuln, chit lugng phyuc vu
luén duge quan tim hang ddu, dit sy hai long cta khéch hang 1én cao nhit. Phan dau gitt
ving uy tin, chét lwong dich vu va vj trf thuong hi¢u khach san Vién Pong trén thi trudng

b) Mang dich vu F&B; H{i nghi:

Déy manh khai thac dich vu phong Hoi nghi; néng cép phong hoi nghi Meeting,
Ballroom va Conference Hall thém dién mao mdi, tdp trung khai thac dich vy Hgi nghj
tron goi, chu trong ning cao chét lugng dich vy khai thac san phim di kém: tea-break, An
trua, ti€c...

Trién khai thye hién mé hinh buffet chay, phét trién mé hinh am thye thye dudng va
Buffet mua L& Hoi. Nha hang Tu Do véi uy tin va thuong hiéu qua nhiéu nim dugc khach
hang lyra chon la d6i tac cung cép dich vy tigc outside, Hoi nghi.



Linh vue phuc vu tidc outside, Nha hang Ty Do d& khing dinh uy tin thwong hidu
qua nhiéu nim duge cée déi tac 16n nhidu nam tin tuong: Cty Cong trinh Giao thong Sai
Gon, Cong Thuong mai SMC... ciing nhu déc téc 16n nhw Tap doan nudc giai khat Tan
Hiép Phat (TPH Group) lya chon la Nha hang 13 déi tic ddng hanh cing sy kién quan
trong.

1.3.Khdi dich vu bt dong sin va diu tw tdi chinh,

a) Dich vy Bit djng san:

Cin ¢t vao phép Iy cia timg co s& vat chét trién khai hoat déng kinh doanh dich vy
bt dong san dung quy dinh phép luat, gia ting hiéu qua khai théc céc co s& vét chét hign
cd clia cong ty.

Theo sat tinh hinh thi trudng bit dong san, bam sat don gia giao dich tai timg khu
vye nhim dam phén duy trl moét céch hiéu qua ddi véi céc ddi tac, khach hang thug,

Cung cb phap 1y dé tién hanh céc bién phap cin thiét dé thu hdi cac khoan ng.

b) Piu tu tai chinh:

Ciin ¢t theo nghj quyét cua Pai hoi ddng cb dong, tiép tuc danh gid lai toan bo cac
khoan déu tur, ddng thoi tiép tuc theo dudi phwong 4n téi co cdu céc khoan diu tu tai cac
khéch san Parkview (Hué) va khach san The Myst (TpHCM)... vao thoi diém thich hop
dé dam béo cin dbi dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty.

Kién toan v& mit phap 1y cdc mit bing, dam bdo an toan tai chinh, dong tién trong
hoat ddng kinh doanh khdng bi ngung tré.

Nhim gia ting gia tri tai san cong ty, Khdi di hoan tit viéc ddu tu mua 100% cb phin
tai Cong ty CS phin TM — DV Du lich Vinh Sang va dé nhén dugc ban chinh Gidy chimg
nhéan ding ky hoat dong vai tén mdéi la Cong ty TNHH TM-DV-Du lich Vinh Sang, ma s6
1500530007, thay ddi lan thir 16 ngay 19/08/2024 nhdm ting tinh chii déng, ddng thoi
mang lai ngudn 1gi 14u dai cho cong ty.

e Tinh hinh gop von dau tw ra ngoai:

S6 liéu tinh dén ngay 31/12/2024

Ty 1§ s& ' e fi
Du pl 3 C
Danh mye Cong ty S6 GIf tr] vn gop Gif tr] vbn gbp | horu tai \rphong tin 6 tire dw‘."
STT it lwgng clia cdc bén ciia BIT 31/12/20 thit tai chia tir 2020 -
SR Bk (CP) (ma 411) 2 31/12/2024 2024
Cty TNHH Can ho cho =
i 9.000.000.000 |  2.000.000.000 | 22,22% 0
5 | CyTNHHDLBén 75.000.000.000 | 32.500.000.000 | 43,33% 5.958.175.000
Thénh — Pha Xuén
Cty TNHH KS Bén
3 | Thanh Déng Khoi 210.000.000.000 |  63.000.000.000 30% | 18.971.291.853 0
Boutique
7| Ciy CP Du lich Hué 830281 | 70.120.000.000 | 8.302.810.000 | 11,84% 114.957.838
5 %‘fmﬁ"’ M SX Bén 412,500 |  24.000.000.000 |  4.125.000.000 | 17,1875% 2.606.250.000
Téng cing 109.927.810.000 18.971.291.853 | 8.979.382.838

Trong giai doan 2020 — 2024, viéc dau tu gép vbn vao Coéng ty TNHH Cin hd cho
thué nha Phong Lan va Céng Ty TNHH Khach San Bén Thanh Ddng Khai Boutique
chua mang lai hig¢u qua do bj anh hudng tir dai dich Covid-19 hoat dong kinh doanh cua




2 cOng ty ndy bi anh huéng nghiém trong, Dén ngay 31/12/2024, LNST chua phén phdi
lity ké cuia:

e Congty TNHH Cin hd cho thué nha Phong Lan dat 1.923.903.223 VND nhung

chua thue hién chia ¢d tie.

e Cong Ty TNHH Khéch San Bén Thanh Ddng Khdi Boutique 14 4m 63.110.593.187

VNBD.

1.4 Cic phong Nghiép vu

Ra so4t cdc chi tiéu d4anh gia ning lyc cia nhan lyc (BSC) toan hé théng.

Tridn khai by phdn mém quan ly van phong, van thu, tuyén dyng...trong toan hé
théng Cty.

Hb trg hidu qua cho cong téc kinh doanh. Xy dung thuong hig¢u Cong ty gén vdi cc
hoat dong vi cong ddng.

Tiép tyc lam viéc véi Ban Chi Pao ¢b phin héa vé cac th tyc xéc dinh phén vdn nha
nude dé hoan tit quyét toan chuyén thé.

Déy manh ting dung cong nghé théng tin trong hoat dong kinh doanh; Phat trién du
lich théng minh, st dung phin mém e-tour; Nghién ctru trién khai thém céc phan mém
méi, céc chirc ndng tich hgp méi trong phin mém dang sir dung.

Phét trién cong nghé s6 vao kinh doanh nhu 4p dung nhén tin qua Zalo dé hop doan
va truyén tai céc théng tin tour cho tét ca céc khéch hang di tour.

De'iy manh tham gia hoi thao, hoi chg du lich trye tuyén cac nude (Singapore, Dai

‘Loan, Nhat Ban, Han Quédc, Pirc) dé nang cao vi thé cong ty, tim kiém va cap nhét théng
tin cho dbi téc.
. 2. Che giai phap dang trién khai
a) VeéKinh doanh
- Khdi lit hanh:

Duy tri, 8n dinh ngudn khach cii va tim kiém ngudn khach hang tiém ning méi; Két
hop v6i Trung tam sy kign, dfiy manh tour MICE, Team Building; Pa dang hod san phém,
dich vu phtt hgp véi thi hiéu, nhu ciu khéch hang,

DAy manh cong téc xic tién du lich tour Inbound tai céc thi trudng tiém nang: Dai
loan, Chéu Au, Uc, M§...

DAy manh chao bén céc géi san phdm combo va tron gbi trén hai phan khic: chuong
trinh siéu tiét kiém va chuong trinh cao cdp.

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng kinh doanh; Phat trién du lich théng
minh, s& dung phin mém E-tour, cdc chirc ndng tich hgp méi trong phin mém dang sir
dyung

Trién khai hoat dong marketing tmg dung k¥ thuat s6 dan thay thé cho kénh marketing
truyén théng.

- Khoi Nha Hang — Khéch San:

Do hé théng k§ thuét (may lanh, thang méy) cling nhu ndi that phong Khéch san Vién
Déng d4 qua xudng cip, Ban Giam dbc khich san tap trung cdc giai phap bao dudng du
phong, duy tri hoat dong kinh doanh, han ché tdi da viéc gian doan va anh hudng dén cong
tac phuc vu khéch, uy tin thuong higu cua khéch san. Vira dam bao chét luong dich vu vira
diy manh cbng suit phong, ti da hiéu qua kinh doanh.



Tiép tuc trién khai chuong trinh buffett chay/thye dudng trong céc ngdy chay va
th4ang chay ngdy cang dugc khach hang yéu thich. Xay dyng céc géi dich vy Tea break, dn
trua cho céc van phong, doanh nghi¢p.

Diéu chinh gi4 linh hoat, quang ba khai théc dbi twong khach hang méi.

- Khdi Dich vu bt ddng sin va Piu tw — Tai chinh:
b) Ve dich vu bat djng sin.

Kién tri dam phén, duy tri voi cac dbi tac thué ciing nhur gia thué tai timg khu vire
nhim t6i da hiéu qua cho thué.

Cung cb phap ly dé tién hanh cac bién phap cén thiét dé thu hdi cac khoan ng.

¢) Ve Diu tw tai chinh,

Tiép tuc danh gié lai cac khoan du tur khong higu qua va xay dyng phuong én tai co
cAu cdc khoan ddu nhidm dam béo cin dbi dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty.

Tiép cén céc kénh ngan hang va tin dung dé tan dung sy hd trg vé tai chinh.

Can dbi thu — chi nham dam bao dong tién kip thoi cho hoat dong kinh doanh,

Thue hanh tiét kiém, kidm soét chiit ch& céc chi phi van hanh Céng ty, chi nhanh,
viin phong du lich nhdm mang lai hiéu qua kinh doanh cho Céng ty.

Muc tiéu chinh I3 ddm bdo an toan tai chinh cho hoat djng ciia cong ty:

Lity ké dén 31/12/2024, BenThanh Tourist da trich 1p dy phong v6i tong sd tién la:
30.933.892.161 VND, trong do:

- Duy phong tdn thét ddu tu vao don vi khac: 18.971.291.853 VND
- Dy phong phai thu khé doi: 11.962.600.308 VND

V& tinh hinh cong ng dén hién tai, BenThanh Tourist d4 tich cyc lam v

téc/ho%ic tién hémh khéi kxc;n ra tda 4n de cé hu'(mg xur ly ng tot nhét nhém tré '

lam v1¢c véi dél tac dé thu hdi ng sém nht.
V& tinh hinh dOng tién dé dam bao nhu cu hoat dong kinh doanh, BenThagh Tourist
da duge ngan hang cip han mirc tin dung nim 2024 — 2025 véi tai san thé chép dé dam
bao cho hop ddng han mirc 1a Hop déng tién glri (HDTG) ¢6 ky han, Tai san gén lién trén
dét, cu thé nhu sau;
- Ngan hang VCB han mic:  50.000.000.000 VNP (HPTG: 14,5 ty; ky han 6
théng, tai san gén lidn trén dat tai 82-84 Calmett, P, Nguyén Thdi Binh, Q.1, TP.
HCM, GCN quyén sir dung dét tai 66-68 Hai Ba Trung, Q.1, TP. HCM)
- Ngén hang BIDV han mic: 35.000.000.000 VND (HPTG: 15 ty; ky han 6
thang, tai san gin lién trén dit tai 70 Ly Ty Trong, P. Bén Thanh, Q.1, TP.
HCM)
- Ngéin hang HB Bank han mirc: 40.000.000.000 VND (HDTG: 3 ty; ky han 6
thang, GCN quyén sir dung dat tai KDL Vinh Sang)
d) V& tb chirc nhin sy
Nam 2024, Cong ty dau tu cho phéat trién d6i ngli nhan sy & cdc don vi kinh doanh,
chinh sach lwong mdi, chinh sdch dao tao dé chuéin bj déy manh kinh doanh tir ndm 2024
trd di.
Sé lwgng nhan sy can dbi, bd trf phu hop véi quy mé cdc ké hoach kinh doanh.
Xay dung quy ché uy quyén va trao quyén cho quan ly cic cap.



T4i cdu trac md hinh hoat dong cta cong ty theo huéng hd trg sat hoat dong kinh
doanh, giam bd phén hd trg gian tiép.

Trién khai quy ché tién luong tién thuéng méi va cac chuong trinh dao tao chuyén
mon nghiép vy, quan ly.

Dic biét, nam 2024 Céng ty d& nhan dugc danh higu “Noi lam viéce tot nhdt Chau A”
ctia giai thudng HR Asia Awards.

e¢) V& truyén théng thwong higu

Xay dyng céc chuong trinh phat dong, kich cAu thi trudng, thic ddy ban trong céc
giai doan cao diém.

Tiép tuc duy tri vi thé thuong higu vi trf hang déu thi trudong.

KET LUAN: vé két qua khic phuc tinh trang 15 u§y ké dén thoi diém hi¢n nay

Céng ty ludn tap trung dAu tu tot nhat cho nhimg ngudn luc hién c6 va nhitng cong
viée hién hiru mot céch cin man, chim chi. Véinhiing giai phap dé va dang thyce hién trén,
Céng ty di timg budc khic phuc tinh trang 15 luy ké dén thoi didm hién nay cu thé nhu
sau:

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty phuc hdi nhanh, hoan thanh vugt muc ké hoach
do Pai hoi ddng cb déng dé ra theo timg nam:

Nim 2020 va 2021 hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chiu 4nh hudng nidng né tir dai
dich Covid-19. Nén hiéu qua sut giam nghiém trong. L3 liiy ké dén 31/12/2021 1a
77.642.440.079 VND.

Thuwe hién niim 2022:

» Tong doanh thu dat 793.767.667.110 VND, vugt 15% so véi ké hoach

= Logi nhuén truée thué dat 18.633.712.323 VND, vuot 147% so véi ké hoach

» Lgi nhufin sau thué chwa phin phéi luy ké 31/12/2022 di gidm, con lgi Am
59.589.312.526 YND

Thuwe hién nim 2023:

" Téng doanh thu dat 037.023.438.826 VND, vuot 6% so véi ké hoach

" Loinhuén trude thué dat ~ 30.413.620.082 VND, vugt 45% so voi ké hoach

» Lgi nhuin sau thué chwa phén phéi luy ké 31/12/2023 da gidm, con lai Am
29.739.692.444 VND

Thuwe hién niim 2024:

= Tbéng doanh thu dat 1.181.288.500.994 VNB, vugt 15% so v6i ké hoach
» Loi nhufn trude thué dat 39.348.505.730 VND, vuot 24% so véi ké hoach
* Lgi nhufn sau thué chwa phin phéi luy ké 31/12/2024 da hét 15 va dat
2.346.283.800 VND.
A. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2025 - 2030
I. Duw bdo tinh hinh

Tinh hinh thé gi6i dy béo tiép tuc din bién phirc tap, kho ludng; ting truéng kinh
té, thuong mai, dau tu toan céu cé xu huéng cham lai do anh hudng tir cic cude xung dot
trén thé gi6i 1am cho gia du, ty gi4 USD ting cao va c4c chi phi ddu vao déu ting di anh
hudng khéng nhd dén hoat déng kinh doanh ciia Cong ty.

Nén kinh té Viét Nam vira c6 nhing thudn loi rit co ban, vira tiép tuc chju “Téc dong
tiéu cye kép” tir nhitng yéu t6 bit lgi bén ngoai va nhimg han ché bat cap bén trong; thoi co,
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thuén loi va khé khin, thach thirc dan xen. Nhitng kho khiin thach thirc nhidu hon, nhét 1a
trién khai céc giai phép trong di¢u hanh kinh té vi md, vira phai kiém soét lam phat, vira phai
thic ddy ting truong.
II. Nhi¢m vy trong tim
Phén déu hoan thanh vugt mie ké hoach doanh thu va lgi nhuén theo timg nim do
Pai hoi dong cb dong dé ra.
Can d6i dong tién, ngudn vén, dam bao sir dung vdn higu qua.
Tiép tuc phén dAu gitt vitng uy tin, chét lwong dich vy va vj tri ctia thwong hidu trén
thi truong du lich.
Kiém so4t chiit ché céc chi phi vén hanh Cong ty, Chi nhénh, véin phong du lich nhim
mang lai hiéu qua kinh doanh cho cong ty.7
IIL Dy kién ké hoach kinh doanh giai doan 2025 — 2029 va tinh hinh tai chinh,
Don vj tinh: VN

- Nim 2 ~ Nam20 | Nam 2028 | Nim 2029

Téng doanh thu 1.075.000.000.000 | 1.139.000.000.000 | 1.230.000.000.000 | 1.353.000.000.000 | 1.488.000.000.000
T trong doanh thy 91% 106% 108% 110% 110%
s0 v@di ndm trude

:;f:é“h“@“ trude 30.000.000.000 31.500.000.000 |  33.000.000.000 |  35.000.000.000 |  37.000.000.000
T trong lgi nhugn 76% 105% 106% 106% 106%
s0 v&i ndim trude

Loi nhuén sau thué 23.268.000.000 24.468.000.000 |  25.668.000.000 |  27.268.000.000 |  28.868.000.000
Tbng ti san 542.740.539.651 |  586.159.782.823 | 644.775.761.106 | 709.253.337.216 | 780.178.670.938
Ty trong tong (Ai

san so v§i nim 108% 108% 110% 110% 110%
trude

Vén didu 1¢ 250.000,000.000 |  250.000.000.000 | 250.000.000.000 | 250.000.000.000 | 250.000.000.000
Ty 1¢ chia ¢d tirc

trén vén didu 18 dyr Téi thidu 8% Téi thidu 9% Téi thiéu 10% Tbi thidu 10% Téi thidu 10%
kieén

Thuyét minh dw kién ké hoach kinh doanh giai doan 2025 2029: LNTT ndm 2025 dy
kién dat 30.000.000.000 VNP giam 9.348.505.730 VND so véi ciing ky 2024 do khong
¢6 thém céc nguén thu nh@p bét thuong.

Héi ddng quan trj va Ban Didu hanh Céng ty lun bam sat Nghij quyét do Pai hdi
ddng cb déng thudng nién nim 2024 dé ra, véi myc tiéu phan ddu khong con 18 lity ké tai
thoi diém 31/12/2024 va hoan thanh vugt mire cc chi tiéu ké hoach nhu sau:

Don vi tinh: VND

024 Jl.'- %TH/KH
AN LA I TN

!

Tong 1.181.288.500.994

2 Lai nhugn truée thué 31.800.000.000 39.348.505.730 124%
3 LNST chua phén phéi 1.648.246.045 2.346.283.800 142%
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P& hoan thanh vugt mirc ké hoach céc chi tiéu do Pai hdi ddng c6 dong thudng nién
ndm 2024 dé ra, Hoi ddng quan tri va Ban Piéu hanh Céng ty ludn nd lyc phin dau, linh
déng trong kinh doanh nhim tmg phé kip thdi nhitng bién dong trén toan thé gidi néi
chung va ¢ Viét Nam néi riéng. Trong d6 c6 cic yéu t6 bit thudng tac dong lam gia ting
loi nhudn nam 2024 ma nam 2025 dy kién s& khong co6 nguén v6i tong gid tri la
11.467.002.379 VND, cu thé nhu sau:

Gia tri
(VND)

Thong tin
Khoan chia cd tirc 2024 tir Cong ty TNHH Bén Thanh Phi Xudn  4.333.300.000
Hoan nhdp dir phong tén that dau tu vao don vj khéc 2.129.940.306
Hoan nhép dy phong ng phai thu khé doi 2.094.357.767
Khoan doanh thu chura thye hién nam 2023 két chuyén niam 2024 tai
mit bing 164 Pasteur, Q.1, TP. HCM theo yéu chu bd sung héa don

cua toda an trong qué trinh Céng ty khoi ki¢n va theo kién nghi ctia
kiém toan doc lap

2.373.154.306

Ghi nhan khoan chia ¢b tirc 2024 tir Nghi quyét ctia Cong ty CP

: 250,
Thuong mai San xuét Bén Thanh (13%/VDL) 536.250.000

Né&u loai trir cac yéu t& bit thuong thi LNTT nam 2024 chi dat 27.881.503.351
VND

Bén canh d6, doanh thu nim 2025 du kién cling s& giam so véi nim 2024, bén canh
cée du béo tinh hinh d& néu con c6 mét s& nguyén nhan chi yéu nhu sau:

a) V& khdi lit hanh

Tinh hinh kinh doanh ciia c4c doanh nghiép san xuét lién quan dén linh vyc trang tri
noi thit va bit dong san cé két qua kinh doanh khéng kha quan, dnh huéng dén kha niing
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach d& ra va dy kién s& cit giam ngan sach chi tidu du lich
nghi dudng cho ngudi lao dong.

Nganh bao hidm 12 nganh miii nhon mang lai ngudn thu lén cho Céng ty. Tuy nhién
sau nhiéu théng tin khdng t6t vé& nganh ndy trong niim vira qua va cho dén nay vin chua
¢6 déu hidu phuc hdi nén s& anh hudng dén ngudn thu ctia Cong ty tir linh vyc ndy.

Cac S& Ban nganh dang phai chiu 4p luc thanh tra, kiém tra ctia chinh phti cho nhimg
chi phi clia ndm vira qua va dang thuc hién sap nhép tinh gon b may nén ngudn doanh
thu tir cac dbi tugng khach hang ndy s& bj giam. Pdng thoi, Cong ty cling sé& phai lya chon
nhitng g6i thdu an toan, c6 chinh séch thanh toan t6t thi méi thyc hién nén cling s& gop
phéin giam doanh thu tir déi twong nay.
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Gi4 vé méy bay ting cao do anh hudng tir lam phét va tir cic cudc xung dot trén thé
gi6i khién gia dau va ty gia USD ting cao... din dén khach hang thét chat chi tidu ngén
sach.

b) Khoi nha hang - khéch san

Sau nhidu nam vén hanh khai théc, hién tai, hién trang cdc trang thiét bi nhu hé thdng
may lanh, thang may, hé théng bép, néi thit phong ctia khich san dd xudng cép nghiém
trong va hdu nhu khong con linh kién dé sira chita thay thé. Rui ro vé viéc gian doan kinh
doanh, khong dam bao chét lugng phuc vu s& lam giam co hdi va hiéu qua kinh doanh ctia
khéch san.

Chi phi bao tri, stra chita duy tri hoat djng téing cao trong khi gi4 ban phong khoéng
thé ting khi khéng c6 dich vy gi méi cong thém cho khéch.

Tinh hinh an ninh khu vye Pham Ngii Lio rét phitc tap khi toan b tryc dudng gan
nhu bién thanh bén xe khach, Viéc cAm dau cAm dimg gy anh hudng khé khin cho céc xe
doan 16n dirng dB tra khach & khach san, céc cong ty co series khéch doan phai chuyén
khach di.

Céc khach san 3 sao méi xdy dung va sira chita cung cip cho thi truong mét khéi
Iwong phong 16n dén dén canh tranh gay gt trong mang kinh doanh luu trd 3 sao tai khu
vue trung tam.

¢) Khbi thwong mai

Do anh hudng tir lam phat va céc cude xung dot trén thé gidi, gia dau ting, ty gia
USD ting cao, céc chi phi ddu vao déu ting, din dén sy canh tranh vé gié rat giy gt gitta
cée ddi tha cuing nganh, hang ban chim do khéch hang thit cht chi tidu.

Nhu céu v& ngudn v6n ting cao sau dai dich covid-19, tuy nhién viéc tiép can ngudn
vén tir cac ngén hang con nhiu khé khin do cén c6 tai san dam bao.

d) Khoi Bit dong sin

Do anh hudng tir lam phat, céc khach hang thué ngay cang kinh doanh khé khén nén
da d& nghi Cong ty giam gia thué tir 30% dén 50% hodic tién hanh thanh ly trd lai mt bing
trudce han do tinh hinh kinh doanh kho khén.

Thoi gian khai kién cée cong ty vi pham Hop ddng vé thanh todn ng kéo dai 1am anh
huéng dén ngudn vén ciia Cong ty.

IV. Nhin xét — DPanh gid:
1. Tich cwe:

Hé théng dbi tac cung g dich vu nha hang, khach san ngdy cang da dang hoé, cong
tac dich vy d& trién khai tim kiém thém nhidu déi tac chét lvgng & nude ngoai va mé réng
hé théng cac dbi tac trong nudc tai cac khu vye diém dén

Chinh sach gia ban co ban da dap (g duge yéu cAu da dang & mdi phén khic san
phim v&i moi déi tugng khach hang. Trong mdi giai doan kinh doanh, Céng ty déu trién
khai céc chuong trinh khuyén mai véi céc chinh sach gid hép dén thu hit sy quan tim cia
khach hang. Dc biét, chuong trinh ctia ndm “Tour of the year” dé tao dugc diém nhén chu
dao cho Cong ty, mang tinh dot pha va dan dét thi truomg.

Trung tam sy ki¢n cua Cong ty dugc thanh 18p va tiép tuc phat trién thé manh, tao
nhidu 4n tugng véi khach hang trong v4 ngoai nude gép phan lan toa thuong hiéu va uy
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tin ctia cong ty, day 1a buée di ding va kip thoi dép tmg nhu cAu MICE cua khach hang
theo xu hudng hién nay.

Céng tac didu hanh duge cong nghé hod qua phin mém E-tour, két ndi by phan ké
todn va cic bd phén kinh doanh. Cic cong doan thi cong trong cong téc diéu hanh dugc
giam thiéu, tiét kiém thoi gian va nhén su.

Thuong hiéu Cong ty tiép tuc gitt vimg khing dinh uy tin va chét lugng phuc vu dimg
dAu trong nganh, dat giai “VNRS500 — Top 500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam” va “Top
10 cong ty du lich uy tin”.

Truyén thong thuong hiéu Cong ty luén giit vai trd tién phong ctia don vi dimg dau
nganh du lich Viét Nam. Uy tin thuong higéu Céng ty tiép tuc dugc néng cao thong qua sy
tin twdng, ky két hop tac chién luge véi cic Tong cyc du lich: Singapore, Thai Lan, Han
Quéc, Nhat Ban va cac S&, Ban nganh dja phuong nhw S& Du Lich, ITPC, S& Ngoai Vu...

2. Ton tai — Han ché:

Tinh hinh khéach quan do anh hudng tir cdc cudc xung ddt trén thé gidi tiép tuc de
niing 1én c4c hoat dong kinh t& c6 thd dén dén suy tho4i kinh té& toan cau, bién dong gia
nguyén liéu va chinh séch visa siét chit anh huéng chung dén nganh du lich néi chung va
ctia cong ty noi riéng.,

Cong tac cb phin héa doanh nghiép chua dugc xét duyét do con vudng thi tuc phap
ly vé& phuong 4n sir dung dét.

Kho khin trong viée tiép can dong tién ciia cic to chire tin dung, ngan hang do phai
c6 tai san dam bao da anh hudng dén ngudn vén kinh doanh va cac hoat dong khic clia
Cong ty sau anh hudng céu dai dich.

Ning lyc nhén dinh thi trurdng, tinh chi ddng ctia Lanh dao mot s6 don vi kinh doanh
con han ché, chua di séu sat véi tinh hinh thye té, con yéu trong khau chuén bj truée dich
vu.

Gi4 ban mot s6 san phidm van thiéu tinh canh tranh so véi ddi thu trén thj trudng, dic
biét 12 tai cac dia phuong, céc cong ty du lich nhé lién két ban gia thap, cit gidm chi phi
rat canh tranh nhung céc chi nhanh/don vj clia cong ty vin chua c6 gidi phép higu qua, dua
ra san phdm dot pha dé chiém Iinh lai thj phan khach (nhu & khu vyc phia Béc va Tay Nam
BJ).

Truyén thong thuong hiéu dang tap trung chi yéu tai khu vye Try S& TP.HCM, céc
don vi, chi nhanh con kh4 m& nhat, nguyén nhin chi quan do mét s& don vi chua nhén
thire duoc tac dong hiéu qua ciia cong tic ndy nén ngai du tu do chi phi cao.

Céc chuong trinh khuyén mai ddu duge trién khai theo giai doan kinh doanh ciia
Cdng ty, tuy nhién hinh thirc tiép thi chwa méi va thiéu tinh sang tao, khong ndi bét so véi
cc déi thi.

Hoat ddng cham soéc khach hang hién nay con thyc hién theo hinh thic tha cong,
chwa hinh thanh dugc dit liéu khach hang théng nhat, chua khai théc duge loi thé v& co s
dir ligu 1ém va tiém ndng cia khach hang.

V. Mt s6 gidi phap thwe hién ké hoach kinh doanh giai doan 2025 — 2029
1. Khoi lit hanh
a) Linh vye Du lich N§i dja
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Tép trung vao cdc san pham theo céc sy kién trong nude, dit chi tiéu vé s6 luong
khéch dé c6 hiéu iing vé truyén thong va thuong higu.

Cham séc tét va duy tri ngudn khéch cii 8n dinh. Ting cudng cdc mdi quan hé véi
khéch hang, céc khach hang tiém nang,

Tao céc co ché chinh sach tdt tir di tac dya vao loi thé mua s6 lugng 16n. Panh gia,
ra soat dich vu cung cip, dbi tac thuong xuyén.

Khai thac thém khach méi:

Tap trung phat trién thém khach hang thi trudng Mién Béc céc tuyén tour Mckong,
Mién T4y Nam B9 ....

Pay manh kinh doanh cdc doan Event, hi nghi, hoi thao c6 yéu cau cao trong t6
chirc, nham gia ting lgi nhuén kinh doanh.

Khai th4c manh céc thj trudng tiém ning 13 céc cong ty c¢6 nhidu hé théng dai Ly
phén phdi, cac cong ty tra thudng cho dai ly ban hang dat ning suét cao ... khach
hang cac thi trudng xa ¢ céc tinh...

Tan dung co hdi khédch mién Béc sir dung chuyén bay thing Ha N¢i-Cin Tho dé
chao ban tour Mién Téy, nhét 13 Tour Ca Mau- Rirng U Minh.

Phat trién thém céc san phém, dich vu:

DAy manh céc tour v& cac ving Tay Béic, Péng Biéc va cac vang bién dao... hign
dang dugc khéch hang quan tam.

Da dang hoa céc san phdm dé tiép can dugc nhidu d6i twong khach hang.

Xay dung b san phédm du lich kham pha trong nuée cho phan khic khach hang
tré.

Phét trién san phdm du lich cao cép phuc vy d6i tugng khach VIP, tén dung loi thé
vé thuong hi¢u ciia BenThanh Tourist,

b) Linh vye Du lich Nwée ngoai (Outbound)

X4c dinh 12 mang kinh doanh chién lugc cia Cong ty. Trong diém la céc tuyén Dong
Nam A va Pong Béc A mang tour MICE. TPHCM tdp trung céc tuyén xa Chau Au, UC,
M§. Pa Niing tap trung céc tuyén Pong Béic A, Ty Nam B0 c4c tuyén Dong Nam A.

Tim kiém céc déi tac méi cung cAp gié tot, san phAm diic trung va hip dan.

Két ndi voi céc hang hang khong, Tong cuc Du lich & déi tac cic nude dé tao cic
g6i du lich v6i gia that hip dén, an toan.

Xay dyng co ché chinh sach 5t tir d6i tac dya vao lgi thé mua s6 lugng 16n, dam bao
dich vy chét lugng cao.

Dénh gié, ra soat dich vu cung cip, déi tac thudng xuyén dé ning cao hiéu qua kinh

doanh.

Tich cyc nghién ciru cac san phim méi dé dap vmg nhu cdu cua cée cong ty t chirc
tour khuyén thuéng cho dai Iy phén phdi va nhéan vién kinh doanh.

M rdng hop téc voi cde ngén hang, td chirc tai chinh dé trién khai gidi phép géi tai
chinh danh cho du lich gitp khach hang d& dang tiép can dich vy.

Diéu chinh nhéan sy nhim néng cao hiéu qua kinh doanh, ting quyén chi dong cho
b phén kinh doanh.

¢) Linh vue Du lich Quéc té (Inbound)
Bém sét khai théc céc thi trudng Cong ty da td chirc xic tién: Chéu Au, Uc, M§.
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Tiép tuc khai thac va mé rong thi trudng tai: Dai Loan, Phillipines, Trung Pong, Thai
Lan.

Xay dyng céc goi san pham, dich vu danh cho c4c nhém khéch nho, ngén ngay, thién
vé chim séc stre khoe, du lich sinh thai g?m giii voi thién thién, du lich néng thén va du
lich két hop thé thao bén canh thé manh 12 tour dai ngay, hoi thao, MICE...

Phét trién manh tour du lich hoc tap (Study Tour), két hop véi céc trudong dai hoe va
td chure gido duc trén thé gidi.

Xay dung chién luge phét trién thi trudmg: du lich hanh huong, du lich y té, du lich
két hop hoi nghi.

Tiép tuc lién két khach san khu vy trung tim Quan 1 ban sén phdm dic trung ctia
Tourdesk, dic biét céc khach san trong hé théng BenThanh Group: Sofitel, Renaisance. ..

DAy manh hgp téc véi cée san OTA (Online Travel Agency) lén nhu: Travelforfun,
Expedia, Klook... dé tiép can thi truong khéch 1¢ quéc té.

d) Trung tAm Vé may bay

Xay dung céc chinh sach gid canh tranh danh cho khéch hang Corporate Account
(CA). Ting cudng chdm séc va cd nhiing wu déi dic biét dé khach hang CA tai ky hop
ddng hang nam.

Téap hudn k§ ndng va kién thirc chuyén mén cho ddi ngfi Ticketing nhdm néng cao
tinh chuyéh nghiép, phat trién kénh khach 1& (khach vang lai). Nang cao trinh d§ chuyén
mdn gitip tu vin cho khach hang sir dung dich vu tiét kiém va hiéu qua nhét.

Xay dyng san phim F&E (free and easy) da dang, két hop linh hoat gitta vé miy bay,
khach san va dich vu du lich.

Tiép tuc ddy manh djch vu tu vén Visa thuong mai kém theo vé mdy bay cho khéch
hang, gia ting kha ning canh tranh trén thi trudng.

Tiép tuc ddy manh mang tiéu dung ndi by, nhém dén cac thanh vién trong hé théng
Téng Cong Ty Bén Thanh...

Hop tac vé6i céc hing hang khong tiét kiém, ting sy lya chon cho khach hang, dic
biét 14 nhém khach hang du lich tir tic.

Phét trién hé théng dit vé truc tuyén tich hgp Al tw ddng gei ¥ hanh trinh bay t6i wu
dua trén nhu ciu khach hang.

Tén dung dir ligu khach hang dé c4 nhan héa trai nghiém va dua ra céc dé xuét phu
hop.

e) Linh vue khach 1é (FIT)

Chao bén céc chuong trinh trong va ngoai nude theo ké hoach. Céc san phim duge
phén theo cac chuyén muc: Truyén théng (chio ban quanh nim); san phdm theo mua vy
(bén theo timg mua vy nhu mua hoa anh dio, mua lba chin...); sin phim L& Tét (bén theo
mua L& Tét).

Két hop mot s6 resort/khach san xay dyung combo/tour du lich doc quyén dé tao giad
trj riéng bigt.

P4y manh chao ban céc san phim theo gbi (combo) trén hai phan khic tiéu chudn va
cao cép di phat trién thi truong tich cyc trong niam 2023.
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Tao dugc cac san phém riéng biét ctia BenThanh Tourist, dién hinh 1a “Tour of the
year”. C6 san pham theo nhiéu phén khiic tai mdi tuyén va nhom tuyén. Xay dung duge
b6 san phAdm chuyén dé.

Cap nhat thong tin lién tuc tir cac Tdng cuc du lich ce nude nhiim ndm bit théng tin
vé chinh sach visa, thoi gian mé cira lai cdc chuyén bay thuong mai...

Khai thdc manh kénh quéang ba ndi by, tin dung lgi thé mang ludi Huéng dén vién,
chi nhénh, vin phong du lich trén toan quéc.

Téng cudng chim séc khach hang sau chuyén di, thu thap phan hdi dé ning cép dich
VL

Két hop cung céc chi nhanh, viin phong du lich trong toan quéc ctia cong ty dé diy
manh cic san phém du lich.

M& rong hé théng dai ly va déi tac, két ndi voi phong vé may bay, dai ly du lich dé
nang cAp mang ludi phin phéi ctia BenThanh Tourist.

T4n dung nén tang cong nghé sb (app, chatbox, AI) dé c4 nhan héa hanh trinh, ning
cao trai nghi¢m khach hang.

Tang cudng hop tac voi KOLs, travel bloggers dé quang ba thuong hiéu, tiép cén
khéach hang tré. 3

Xay dyng chién lugce tiép thi ndi dung (Content Marketing) dés
hép dan vé& diém dén va trai nghiém doc déo. <

f) Linh vue Sy Kién (Event): H :

Kién toan by may nhan sy, tap hudn va dao tao chuyén mén n P vu; nang cao
niing lye ddi ngii nhén sy, t6 chirc c4c chuong trinh tap huén chuyén,\ 6n vé tb chirc syr
kién, k§ ning sang tao va xir Iy tinh hudng,

Tang cudng 4p dung cong nghé thuce té do (VR) va cong nghé sb dé néng cao trai
nghiém tai sy ki¢n.

Tiép tuc khai théc céc khéch hang thue tip doan da qudc gia nhu: Samsung, Roche,
Abbott...

Tép trung khai thac cac chudi sy kién: Kick-off, L& ra mét san phidm, Thank you
Party, Ky niém thanh lap cong ty, hdi nghi - hdi thdo (MICE)...

Két hop t6 chirc sy kién véi du lich va gidi trf, dic biét 12 cdc sy kién quy md 16n tai
diém dén du lich.

HJ tro va khai thac tdi da cac sy kién Gala, Teambuilding ctia khéch hang thugc céac
bd phan: Trung Tam Nudc Ngoai, Noi Dia, Inbound va céc Chi nhanh trén toan quéc.

2. Khoi nha hang — khéch san
a) Mang luu tra:

Pam béo hoat dong kinh doanh nam 2025 va chuén bj ké hoach sira chita ning cip
khach san Vién Dong vao nam 2026, Thuc hién diy du chinh séch quyén lgi ctia ngudi lao
déng trong giai doan tam ngung kinh doanh dé sira chita.

Hoan thién bd may nhén sy sau khi ning cip khach san, dam bao tinh chuyén nghiép
chét lvong phuc vy dat chun. Ap dyung chinh séch luong, thuéng hop ly dé tao déng lyc
nhan vién; Van hanh khai thic hi¢u qua.

cép théng tin
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Phén déu gifr vimg uy tin, chét luong dich vu va vi tri thwong hiéu khéch san Vién
Dong trén thi trudng. Ung dung cong nghé Al trong quan ly khach san dé t1 uu van hanh
va c4 nhén hoa trai nghiém khach hang. Gia ting higu qué khai théc kinh doanh.

b) Maing dich vu F&B; Hoi nghi:

DAy manh khai thac dich vy phong Hoi nghi va tigc; néng cép phong hoi nghi
Meeting, Ballroom va Conference Hall thém dién mao méi, tap trung khai thac dich vu
Hoi nghi tron goi, ning cao chat lugng dich vy khai thac san phdm di kém: tea-break, #n
trua, tiéc...

Ting cudng lién két véi cac dbi thc td chire sy kién dé mé rong thi phn trong mang
hoi nghi va tigc.

Tiép tuc giit vitng uy tin trong linh vue tiée outside, dugce céc dbi tac 16n nhiéu nam
1ién tin tudng va sir dung dich vy nhu: Cty Cong trinh Giao thong Sai Gon, Céng Thuong
mai SMC... cfing nhu dbc tac 16n nhu Tap doan nude giai khat Tan Higp Phéat (TPH
Group).

Tiép tyuc trién khai thyc hién mé hinh buffet chay, phat trién md hinh 4m thyc thyue
dudng va Buffet miia L&, Hoi. Nha hang Tu Do v6i uy tin va thwong higu qua nhidu nam
duoc khach hang lya chon 1a d6i téc cung cép dich vu tiéc outside, hdi nghi.

3. Khéi dich vy Bit djng san & Dau tu tai chinh
a) Dich vu Bit djng san:

Ciin cir vao phép ly cta timg co s& vat chét trién khai hoat dong kinh doanh dich vy
bit dong san dung quy dinh phap luat, gia ting hiéu qué khai thc céc co s& vat chét hién
¢6 cua cong ty.

Theo sét tinh hinh thi truomg bét dong san, bam sat don gia giao dich tai timg khu
vuc nhim dam phén duy tri mt cach higu qua d6i véi cac dbi tac, khach hang thué.

Kién toan phép ly d& tién hanh céc bién phap cin thiét dé thu hdi ng theo quy dinh.

b) PAu tw tai chinh:

Cin ctr theo nghi quyét ctia Dai hoi dong cd dong, tiép tuc danh gia lai toan bd céc
khoan diu tu, ddng thoi tiép tyc theo dudi phuong én téi co chu cac khoan déu tu tai cc
khach san Parkview (Hué) va khach san The Myst (TpHCM)... vao thoi diém thich hop
d& dam bao can déi dong tién, dem lai hi¢u qua cho cong ty.

Kién toan v& mit phép ly cic mit bing, dam bao an toan tai chinh, dong tién trong
hoat dong kinh doanh khdng bi gian doan.

Quan tri riii ro tai chinh d& t8i wu héa ngudn vén va hi¢u qua.

PAu tu vio md hinh du lich bén vitng, than thién véi mdi truong nhdm dén dau xu
hudng tiéu diing xanh.

Nghién ctru g dung cong nghé NFT & Blockchain trong nganh du lich dé trién
khai cé4c dich vu thanh toan béng tién dién tr, gia tang tinh linh hoat cho khach hang,

4, Ciac phong nghiép vu

Ra soét va t&i wu hé théng quan Iy nhén sy: CAc chi tiéu dnh gid niing lye cia nhén
Iyc (BSC) toan hé théng.

Trién khai phan mém quén Iy hanh chinh - nhan sy, van thu, tuyén dyng...nhim ddng
bd héa va ning cao hiéu qua vén hanh trong toan h¢ thdng Cong ty.
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Ting cudng dio tao nhén sy vé digital marketing, cong nghé du lich va quan trj tra
nghiém khach hang dé bit kip xu huéng thi truong.

Ung dung AT hd trg cong téc chim séc khach hang hiéu qua hon.

Hoan thién va nang cip hé théng CRM dé quén 1y khach hang da kénh, gia ting trai
nghiém c4 nhan héa & t6i wu quy trinh kinh doanh.

Piy manh mg dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh, hudng t&i phat trién du
lich thong minh thong qua ph?m mém e-tour va céc cong cu hd tro dit dich vu trye tuyén.

Tich hgp Zalo vao quy trinh didu hanh tour, gitp khich hang d& dang nhan thong tin
vé lich trinh, hop doan va cép nhat tour nhanh chéng.

Xay dung thwong hidu cong ty gén véi cac hoat dong cong ddng, ning cao uy tin &
gia tri thuong hi¢u.

Tham gia hdi thao, hdi chg du lich tryce tuyén tai c4c thi truong tiém ning (Singapore,
Pai Loan, Nhat Ban, Han Quéc, Pirc...) nhdm ting cuong nhan di¢n thuong higu, tim
kiém ddi tac & cdp nhdt xu hudéng du lich quéc té.

Tiép tuc 1am viéc véi Ban Chi Pao cb ph?m hoéa vé céc thu tyc xac dinh phﬁn vén nha
nude dé hoan tit quyét toan chuyén thé. Dam bao qué trinh chuyén dbi khong anh hudng
dén hoat dong kinh doanh, duy tri sy én dinh ctia hé thng. Tao méi trudng kinh doanh t6t
cho toan cong ty. Tao dugc xu hudng va nhu cdu. H trg hiéu qua cho cong tac kinh doanh.
Xay dyung thuong hiéu Cong ty gin véi cdc hoat dong vi cong ddng.

Tiép tuc 1am viée v6i Ban Chi Dao ¢d phin héa vé céc thu tuc xac dinh phin vén nha
nuéce dé hoan tat quyét to4n chuyén thé.

B. VETHUC HIEN NHIEM VU TRONG NAM 2024

1.  Nhén sy ciia H$i ddng quén trj

Hoi ddng quan tri nhiém ky hién tai bao gdm 05 thanh vién, gdm 01 Chu tich HDQT do
Ong Trén Xuén Anh lam Chi tich HDQT va 04 thanh vién Hoi ddng quén tri.

Thanh vién Chirc vu

} 1 f)ng TrAn Xuéan Anh Chu tich HbQT E

A x i X Thanh vién HDQT kiém Téng i
; 2 Ong Nguyen Ngoc Hoai Nguyén Gidm dbc {
| | e Thanh vién HDQT kiém Pho |
| 3 | Ba Déang Thi Thi Thanh Tc")ng Gidm dbc :
4 Ong Pang Thanh Hai Thanh vién HDQT
| A % : Thanh vién HDQT kiém Phé |
- Ong Nguycn Phuéde Bdo Anh Téng Gidm dbe ’

2. Thu lao, chi phi hoat d9ng va cdc lgi ich khic ciia Hoi ddng quan trj va timg
thanh vién Hi ddng quén trj theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 163 Luit Doanh
nghi¢p va Diéu I¢ cong ty:

Thu lao va céc loi ich khéc cia HDQT nam 2024 duge Chi tiét tai Myc 7 Phén Thuyét
minh B4o cdo tai chinh nim 2024 da kiém toan (trang 43).
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3. Tong két cdc cude hop ciia Hji dong quan tri va cdc quyét dinh ctia Hoi dong
quén tri:

- Trong ndm qua, Hoi dng quan trj Cong ty da t6 chire 09 cude hop Hoi dong quan
trj nhiim chi dao, dinh huéng phat trién Céng ty, cic cudc hop nay da duge thyc
hién dung trinh tyr, thi tyc theo quy dinh cua Pidu 18 cong ty va Luat Doanh nghiép
nhim giai quyét kip thoi nhimg phat sinh.

- Téng két cic cudc hop cua Hoi dong quan tri va Cac Nghi quyél/Quyét dinh cua
Hoi ddng quan trj duge trinh bay tai Bao cdo tinh hinh quan tri Cong ty ndm 2024
da duoc cong b thong tin trén website Cong ty theo ding quy dinh phép lugt.

- Bién ban c4c cudc hop HPQT dwgc lap diy du, dam bao ding quy dinh cta phap
ludt; hd so, tai lidu da duge giri day du dén céc thanh vién HDQT dy hop dé tham
khao, nghién ctru trudce theo Diéu l&.

4.  Panh gid hoat djng ciia Hoi ddng quén tri vé hoat djng ciia Ban Tdng gidm dde
va ngwdi diéu hanh khac

- Hoi ddng quan tri thyc hién viéc gidm sét, chi dao Ban Tbng giam dbc qua cac nghj
quyét, quyét dinh va céc cuge hop dinh ky. Chu tich HDQT tham gia cdc cude hop
giao ban va mot sb cude hop quan trong ctia Cong ty.

- Trong ndm 2024, Ban Téng giam dbc da chi dong, linh hoat bam sét cac Nghi quyét
ctia Hoi déng quan tri, trién khai hoat dong kinh doanh ctia Céng ty pht hop véi
nghi quyét cia Pai hoi dong cb dong, nghi quyét, quyét dinh cia Hoi ddng quan trj.

- HPQT dénh gia cao nhig nd lyc ctia Ban Téng giam ddc trong niim 2024, da chu
déng thye hién nhiéu giai phap tich cyrc mang lai higu qua cao cho hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty.

- Ban Tdng giam dbc dad cha dong, tich cyc bam sat tinh hinh thi trudng dé ra cac
giai phap hop 1y, higu qua trong cong tac quan ly, kinh doanh qua d6 giip Cong ty
hoan thanh vuot mire ké hoach dé ra.

5. Bdo cdo vé cdc giao dich giita Cong ty, cong ty con, cong ty do Cong ty nim

quyén kiém soat trén 50% tré 1én vén Didu 1¢ véi thanh vién Hdi ddng quén trj
va nhitng ngudi ¢6 lién quan ciia thanh vién dé; giao dich giira Cong ty v6i cong
ty trong d6 thanh vién Hoi ddng quén tri 1d thanh vién sdng 14p hojic 12 ngudi
quan ly doanh nghi¢p trong thoi gian 03 niim gin nhit trwée thoi diém giao
dich.
Céc giao dich giita Cong ty véi cac doi tugng néu trén dugce thyc hign theo ding quy
dinh ctia phap luat, dugc cong b6 thong tin d%\y du theo quy dinh, dugc li¢t ke tai Bao
c4o tai chinh kiém toan nam 2024, B4o céo tinh hinh quan tri 2024, Béo cdo thudng
nién ndm 2024 cta Cong ty.

C. KET LUAN
Tinh hinh kinh t& chinh trj thé gii c6 nhiéu yéu t& bit 6n, khé ludmg trong khi céc
chinh séch, giai phap ctia chinh pht Viét Nam va dién bién ctia thi trudmg cling anh hudng
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16n dén chién lugc va ké hoach kinh doanh ctia Céng ty, nén Hi ddng quan trj va Ban
Diéu hanh Cong ty s& c6 danh gi4 cy thé va & xuét diéu chinh ké hoach kinh doanh hang
ndm sao cho pht hgp véi tinh hinh thye t& dé Hoi ddng quan trj trinh Quy cb dong tai Pai
hoi dong b déng thudng nién hang nidm.

Trén day la bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2020 — 2024 va
phuong huéng hoat dong giai doan 2025 - 2029 ciia Cong ty. V6i nhitng thanh qua dat
dugc trong nhiém ky 2020 - 2024, Hoi dong Quan trj kinh trinh Quy ¢b dong xem xét
thong qua.

Tran trong kinh béo céo./.

TM. HQI PONG QUAN T
CHU TICH HQI PONG
17 1A
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‘ N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
?" 0:9 .~ Poc 1ap — T do — Hanh phite

@5’ Tp. Ho Chi Minh, ngy 02 thang 06 nim 2025

BAO CAO
{3HONG CUA BAN KIEM SOAT TAI PAI HQI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2025
—  Cdn et Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
—  Cén cit Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;
—  Cdn cit quyén han va trdch nhiém ctia Ban kiém sodt dwge quy dinh tqi Diéu I¢ Cong ty
co phc?n Dich vu Du lich Bén Thanh;
—  Cdn cit Nghi quyét PHPCD thuong nién 2024 56:01/2024/NO-DHDCD ngay
- 24/4/2024;
—  Cén cik Nghi quyét DHPCD bdt thiwong nim 2024 sé: 02/2024/NQ-DHDCD ngay
09/12/2024;
_ Can et BC kiém todn BCTC ndm 2024 ciia Céng ty CP DVDL Bén Thénh do Cong ty
TNHH Kiém todn va Tie van RSM Viét Nam, Idp ngay 26/3/2025.
Ban Kiém soat Céng ty C6 phan DVDL Bén Thanh béo c4o Dai Hoi ddng cb dong két
qua hoat dong kiém tra, giam s4t nam 2024 va ké hoach cong tac ndm 2025 vdi cic ndi dung
chu yéu nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024:

Niim 2024, Ban kiém soat (BKS) Cong ty c6 03 nguoi, gbm:

Ong: Nguyén Minh Hung, Trudéng BKS va 02 thanh vién BKS 1a: Ong Thai Minh Duy va Ong
Nguyén Hoang Anh.

Trong ndm 2024, BKS dugc Hoi ddng quan trj, Ban diéu hanh Cong ty tao didu kién thuén loi
trong cong tac kiém tra, gidm sat va tham gia cdc budi hop cuia Hoi ddng quan trj.

Trong ky, BKS di ¢6 03 cudc hop BKS va thye hi¢n cac hoat dong nhu sau:

- Gidm sét hoat dong cua HQI ddng quan trj va Ban diéu hanh Céong ty vé thuc hién Ngh;
quyét ctia Dai hoi dong cb déng thudng nién nam 2024 va Dai hoi ddng cb dong bt
thuong nam 2024; dé xuit chon Cong ty Kiém todn doc lap dé kiém toan Béo céo tai
chinh nam 2024; Gidm sat viéc chi tra thu lao cua Hol dbng quan trj, BKS va Nguoi
phu trdch quan tri Cong ty ndm 2024 theo NQ sb: 01/2024/NQ-PHDCD ngay
24/4/2024.

- Nim 2024, Cong ty khong chia cd tire, khong trich 14p quy theo NQ s6: 01/2024/NQ-
PDHDCD ngay 24/4/2024.
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Thim dinh B4o céo tai chinh; phan tich, danh gi tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai
thoi diém 6 thang va ca nim 2024, BKS da phdi hop vé6i cac Phong nghiép vu dinh ky
kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh tai cac don vi, Chi nhénh ctia Cong ty.

BKS dé giam sat viéc cong bd thong tin theo quy dinh ciia phép ludt dé dam bao tinh
minh bach trong céng bé thdng tin ctia Cong ty va phuc vu quyén lgi ctia C6 dong.

1. V& giam sat hoat dong ciia HPQT:
Trong nim 2024, HPQT Cong ty c¢6 05 thanh vién, gom:

Ong: Hoang Tam Hoa la Chu tich HPQT, dén ngay 14/10/2024 theo NQ sb:
08/2024/NQ-HDQT V/v thong qua don tir nhi¢m va mién nhi¢ém chirc danh Chu tich
HDQT déi véi Ong Hoang Tam Hoa va bd nhiém Ong Nguyén Phuéc Bao Anh, thanh
vien HPQT tam thoi 1am Chu tich HDQT Cong ty. Ngay 9/12/2024 theo NQ
$6:02/2024/NQ-DHDCD bit thudng nim 2024, Ong Tran Xuén Anh dugc bau bd sung
1a thanh vién HDQT ctia Cong ty nhiém ky 2020-2025. Ngay 17/12/2024 theo NQ sb:
09/2024/NQ-HDPQT V/v thong qua don tir nhi¢m va mién nhiém chirc danh Chu tich
HPQT déi véi Ong Nguyén Phudc Bao Anh va bd nhiém Ong Tran Xuédn Anh, thanh
vién HDQT lam Chu tich HDQT Cong ty.

Va 04 thanh vién HPQT 1a: Ong Ping Thanh Hai, Ong Nguyén Phuéc Bao Anh, Ong
Nguyén Ngoc Hoai Nguyén va Ba: Dang Thi Thi Thanh.

HPQT da thye hi¢n ddy du trach nhiém quan trj, trién khai va gidm sat Ban diéu hanh
thye hién nghi quyét cia PHPCPD niim 2024 va nghi quyét ciia HPQT; tudn tha Ludgt
Doanh nghiép, Luat Chirng khoan, Piéu 1& Cong ty va cdc quy dinh ctia phép luat.

Trong nam, Hoi dbng quan trj da ban hanh 09 Nghj quyét, gdm: théng qua han mirc vay
von tai cac ngan hang BIDV,VCB va HDB; thong qua vigc trich 1dp/hoan nhdp dy
phong cdng ng kho doi va cac khoan ddu tu dai han nim 2023; thay dbi quy ché tién
lwong-tién thudng Cong ty; thay ddi cong nang PCCC tai mit bing 82-84 Calmette;
thong nhat thoi diém t chirc PHPCD 2024 va chét ngay ding ky quyén c¢b dong tham
du PHPCD; diu tu mua 100% cb phén tai Cong ty CP TM-DV Du lich Vinh Sang tai
xd An Binh, Huyén Long H9, tinh Vinh Long; b6 nhiém Ong: Nguyén Phude Bao Anh
gift chirc vy Chu tich cia Cong ty TNHH TM-DV Du lich Vinh Sang; chap nhan don
tir nhiém thdi gitt chire vy Nguoi phu trach quan trj Cong ty cua Ong: Nguyén Vin
Ngoc; bd nhiém Ba: Thi Thi Capstan 1a Ngudi phu tréch quan tri Cong ty; chét danh
séch ¢b dong dé t& chirc PHDCD bt thudng ndm 2024; thong qua don tir nhiém va
mién nhiém chirc danh Chu tich HDQT Cong ty d6i v6i Ong Hoang Tam Hoa va théng
nhét bb nhiém Ong Nguyén Phuéc Bao Anh, thanh vién HDQT tam thoi lam Chu tich
HDPQT dén khi c6 Nghj quyét HDQT thay déi; thong nhét théng qua don tlr nhiém va
mién nhiém chirc danh Chua tich HPQT Cong ty nhi¢m ky 2020-2025 dbi véi Ong
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Nguyén Phuéc Bao Anh va thdng nhit bd nhiém Ong Tran Xuan Anh thanh vién HDQT
lam Chu tich HDQT Coéng ty nhi¢m ky 2020-2025.

- Céc cudc hop HPQT, vi¢c 1dp bién ban hop; giri Phiéu léy y kién, lap bién ban kiém
phiéu va viée ban hanh nghi quyét cia HDQT theo diing quy dinh phép luat va Diéu 1¢
cua Cong ty.

- HDQT thudng xuyén giam sat, phéi hop, hd trg hoat dong cla Ban Tbng Giam dbc
trong viéc trién khai thye hién Nghi quyét cia PHDCD.

2. V& gidm sdt hoat djng ciia Ban diéu hanh:

- Hi¢n nay, Ban Tong giam dbc Cong ty c6 04 ngudi, gfim:

Ong: Nguyén Ngoc Hoai Nguyén TGB, Ba: Pang Thj Thi Thanh phé TGP, Ong:
Nguy&n Phuéc Bao Anh phé TGP va Ong: Nguy&n Qubc Diing ph6 TGP.

Trong nidm, Ban Tdng giam ddc diéu hanh hoat dong kinh doanh trong pham vi chitc
niing, nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai Didu 1¢ Cong ty. Ban Tong Gidm doc
da trién khai va thyc hién Nghi quyét cua PHDCPD nam 2024, thyc hi¢n cdc Nghi
quyét/Quyét dinh cia HPQT va tudn thi c4c quy dinh ctia phap luat.

- Ban Téng Giam dbc duy tri lich hop giao ban véi khéi vin phong, khdi 1t hanh, khéi
nha hang khach san va cdc Chi nhdnh ctia Cong ty; ndi dung hop tdp trung: céc giai
phép théo g& vudng méc, ndm bét thi trudng, phét trién thi truong du lich mién tiy Nam
b, phét trién dich vu to chirc sy kién va linh hoat trong diéu hanh kinh doanh.

- Trong ndm 2024, Ban diéu hanh tiép tuc ddy manh cong tic truyén thong thuong hiéu
cbng ty; tiép xtic véi nhidu dbi tac du lich cdc nude; tham gia cc sy kién ngay hdi du
lich; khai thdc céc tai san cé hi¢u qua va cir cac nhan sy cé nghi¢p vy hd trg cac Chi
nhénh tai Ha N6i, Da N&ng, Hué, Can Tho, Vinh Long, An Giang.

3. Thu lao, chi phi hoat djng va cdc l¢i ich khédc ciia Ban Kiém sodt v tirng thanh vién

Ban Kiém so#t theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 163 Luit Doanh nghiép va Piéu 1§ cong

ty:
Thu lao va cée loi ich khac ctiia BK'S nim 2024 duge Chi tiét tai Myc 7 Phdn Thuyét minh
Béo céo tai chinh nam 2024 di kiém toan (trang 43).

4. Tinh hinh thye hién Nghi quyét Dai hdi ddng ¢b dong nim 2024:

Nim 2024, Cong ty d& thyuc hién vuot 14,69% KH doanh thu va vuot 23,74% KH lgi
nhuin truée thué theo Nghi quyét s6: 01/2024/NQ-DHDCP ngay 24/4/2024, cu thé nhu
sau:
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Don vj tinh: dong

Chi tiéu s % so v6i ké
Ké hoach Thue hién hoach
Téng doanh thu 1.030.000.000.000 | 1.181.288.500.994 114,69%
Loi nhugn trude thué 31.800.000.000|  39.348.505.730 123,74%
Cd tirc 0% 0%

Nim 2024, HDQT, Ban didu hanh va toan thé CB-NV Céng ty da rit nd lye trong hoat
dong kinh doanh dé dat dugc doanh thu va lgi nhuan vugt ké hoach giao.

Ghi nhén:

- Niim 2024, Céng ty da hach toén chi phi thu@ dét 1a: 11.085.458.884 ddng, do dugc giam
30% tidn thué dit ctia Nha nudc nam 2023 1a: 4.744.022.662 ddng (Theo QP s6: 23/2023/QD-
TTg ngay 03/10/2023 ctia Thu tuéng CP V/v giam tién thué dét nim 2023).

+ Niim 2024, Céng ty d4 trich 1ap bd sung dy phong cho céc khoan dau tu ra ngoai la:
1.105.569.710 déng va hoan nhap dy phong 1a: -2.129.940.306 ddng, do d6 s6 dw phong
dén 31/12/2024 1a: 18.971.291.853 ddng.

+ Nam 2024, Cong ty di xir 1y xo4 ng phai thu kho doi la: 2.683.352.864 ddng bing
ngudn dy phong va hoan nhép dy phong ng phai thu (giam DP): -2.094.357.767 dong,
do d6 sé du phong dén 31/12/2024 1a: 11.962.600.308 ddng.

+ Nam 2024, Cong ty nhan dugc cd tirc, 14i chia 1a: 5.824.507.838 ddng, trong do: tir
Céng ty TNHH DL Bén Thanh-Phti Xuén 1a: 4.333.300.000 ddng, Cong ty CP TMSX
Bén Thanh 14; 1.076.250.000 déng va Cong ty CP Du lich Hué la: 414.957.838 déng.

+ Cb phidu quy ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2024 1a: 43.400 CP, cb gi4 trén s6 sdch
1a: 911.400.000 déng.

- Bang cin d6i ké todn rit gon ciia Cong ty tai ngay 31/12/2024:

DPon vj tinh: dong

CHI TIEU 31/12/2024 01/01/2024
A. Tdng tai san 502.537.536.714 460.522.259.652
1.Tai sdn ngén han 303.403.259.265 287.410.287.653
- Tién va khoan twong dirong tién 19.943.119.203 18.156.061.696
- Ddu twr tai chinh ngcfn han 39.500.000.000 32.000.000.000
- Cdc khoan phdi thu ngdn han 199.044.693.450 185.830.749.325
- Hang tén kho 40.514.306.363 45.465.444.730
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- Tai san ngéin han khde 4.401.140.249 5.958.031.902
2.Tai san dai han 199.134.277.449 173.111.971.999
B. Téng ngudn von 502.537.536.714 460.522.259.652
1.No phai tra 246.466.842.772 236.537.541.954
- No ngdin han 213.621.047.722 203.275.120.688
- No dai han 32.845.795.050 33.262.421.266
2.V6n chii s hiru 256.070.693.942 223.984.717.698
- Vén diéu 1¢ 250.000.000.000 250.000.000.000
- C6 phiéu quy -911.400.000 -911.400.000
- Qu§ dAu tu phét trién 4.635.810.142 4.635.810.142
- LN chwra phén phéi 2.346.283.800 -29.739.692.444
Gom: + Dén cudi ky trude -29.739.692.444 -59.589.312.526
+ Ky nay 32.085.976.244 29.849.620.082
+ Céc chi s6 tai chinh: |
Tai thoi diém
Chi tiéu
31/12/2024

Hé sb thanh toan no (tai san ngén han/ng phai tra ngin han) 1,42 1an

Ty 1€ ng vay trén vén chu sé hitu 34,91%

Ty 1€ ng phai tra trén léng tai san 49,04%

ROE (loi nhuén sau thué/vén CSH binh quan) 13,60%

ROA (lgi nhufin sau thué/tdng tai san binh quén) 6,78%

Lai co ban trén 1 ¢b phén 1.065 ddng/cp

Nhén xét:

- Tai thoi diém 31/12/2024, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty: an toan va lanh manh; khoan 1ai
sau thué con lai ndm 2024 [a: 32.085.976.244 ddng, sau khi bl khoan 13 tai thoi diém cudi nim
2023 1a: -29.739.692.444 ddng thi lgi nhuin sau thué chua phan phéi ctia Coéng ty la:
2.346.283.800 ddng; Tai san ngin han dam bao thanh todn ng phai trd ngin han; ty & ng vay
ngéin hang, ng phai trd & mirc an toan; Nam 2024 Cong ty hoat dong kinh doanh ¢6 1di nén ty
suét 14i sau thué trén vén CSH binh quan 1a: 13,60% nam; Lai co ban trén 1 ¢b phén 1a 1.065
déng/cp.

5. Bio cdo danh gis vé cdc giao dich giita Cong ty, cong ty con, cong ty do Cong ty nim
quyén kiém sodt trén 50% tré 1én vén Pidu 1¢ voi thanh vién Hi ddng quan tri va nhiing
ngudi c6 lien quan cia thanh vién dé; giao djch giiva Cong ty véi cong ty trong dé thanh
vién Hji ddng quén tri 1a thanh vién sing lip hoijc 1a ngudi quan Iy doanh nghiép trong
thoi gian 03 niim gin nhét truée thoi diém giao dich.
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- Céc giao dich gilra Cong ty voi céc d6i twong néu trén duge thuc hién theo ding quy dinh
ctia phép luat, duge cong b théng tin ddy du theo quy dinh, dugc liét ké tai Béo cdo tai chinh
riéng, Béo céo tai chinh hop nhat kidm toan nam 2024, B4o cdo tinh hinh quan trj ndm 2024,
Béo cdo thudng nién ndm 2024 cta Cong ty.

6. Phan phéi lgi nhuin niim 2023, 2024 va Nghi quyét cia HDQT trong nim 2024:
6.1. Phén phoi lgi nhu@n nim 2023, 2024:

- Ket qua kinh doanh nam 2023, Cong ty ldi sau thué 1a: 30.413.620.082 dong, theo Ngh1 quyét
s6 01/2023/NQ-PHDCD ngay 19/5/2023, Céong ty khong chia ¢b tirc niim 2023 (dé tiép tyc bu
18 Iug’ k&), khong trich 14p Quy khen thuéng-phuc loi va chi thit lao ciia HDQT, BKS va Nguoi
phu trach quan tri Cong ty nién d¢ 2023 theo dung ké hoach 1a: 564.000.000 dong Ngoai ra,
tién luong va cac quyen loi gdp khéc ciia Ban Thng gidm déc va Trudng Ban kiém soat nhan
trong nim 2023 di trinh bay trong Béo céo tai chinh nim 2023 di dugce kiém toén va cong bd
thong tin theo quy dinh.

- Ket qua kinh doanh niim 2024, Cong ty l4i sau thué 1a: 32.643. 976 244 dong, theo Ngh; quyét
sb 01/2024/NQ DHDPCD ngay 24/4/2024, Cong ty khong chia cd tire ndm 2024 (dé tiép tuc bu
13 lu§ ké), khong trich 14p Qug khen thudng-phtic lgi va chi thi lao ciia HDQT, BKS va Nguoi
phu trach quén tri Cong ty nién d¢ 2024 la: 558. 000 000 ddng, (chi thdp hon ké hoach la:
564.000.000 dong) Ngoai ra, tién lwong va céc quyén lgi gop khéc ciia Ban Téng gidm dbc va
Trudng Ban kiém so4t nhan trong nim 2024 da trinh bay trong Béo cdo tai chinh nam 2024 da
duoc kidm toén va cong bd thong tin theo quy dinh.

6.2. Thye hién Nghj quyét ciia HDQT trong néim 2024:

- Thue hién NQ s6 15/NQ-HDQT ngay 11/9/2017 ctia HDQT V/v phan b gié trj lgi thé thuong
mai trong 10 nim, Cong ty phan b gid trji LTTM n&im 2024 1a: 3.496.201.691 dong. Bén
31/12/2024 Céng ty di phén bd hét gia tri LTTM.

- NQ s6 01/NQ-HPQT ngay 06/03/2024 V/v Thong qua viéc trich lap/hoan nhép dw phong
cong ng khé doi va céc khoan dAu tu dai han nam 2023; thay ddi quy ché tién luong-tién
thudng Céng ty; thay dbi cong ning PCCC tai mijt bing 82-84 Calmette.

- NQ s6 02/2024/NQ-HDQT ngay 06/03/2024 ctia HDQT V/v théng nhét thoi diém t6 chirc
PHDCD 2024 va chdt ngy ding ky quyén cd dong tham dy PHPCD.

- NQ s6 03/2024/NQ-HPQT ngay 09/4/2024 V/v thong qua han mirc tin dung tai NH VCB.

- NQ s6 04/NQ-HDQT ngay 28/6/2024 V/v du tu mua 100% cb phén tai Céng ty CP TM-DV
Du lich Vinh Sang tai x4 An Binh, H. Long Hd, tinh Vinh Long.

- NQ sé 05/NQ-HDQT ngdy 30/8/2024 V/v Chép nhan bd nhiém Ong: Nguyén Phuéc Bao
Anh giit chitc vu Chu tich ciia Cong ty TNHH TM-DV Du lich Vinh Sang.

- NQ s 06/NQ-HPQT ngay 30/8/2024 V/v Chép nhén don tir nhiém thoi gift chirc vy Ngudi
phu trach quéan trj Cong ty ctia Ong: Nguyén Vin Ngoc.
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- NQ 6 07/NQ-HPQT ngay 30/8/2024 V/v bb nhi¢m Ba: Thi Thij Capstan la Nguoi phy trach
quan trj Cong ty.

- NQ s6 08/2024/NQ-HPQT ngay 14/10/2024 V/v Chét danh sach ¢ déng dé tb chite PHDCD
bat thudng nim 2024; thong qua don tlr nhiém va mién nhiém chirc danh Chti tich HDQT Cong
ty dbi véi Ong Hoang Tam Hoa va théng nhit bd nhidm Ong Nguyén Phudc Bao Anh, thanh
vién HDQT tam thoi lam Chu tich HPQT Cong ty dén khi ¢6 Nghj quyét HDQT thay doi.

- NQ 56 09/2024/NQ-HPQT ngay 17/12/2024 V/v théng nhit théng qua don tir nhiém va mién
nhiém chte danh Chu tich HDQT Céng ty nhiém ky 2020-2025 dbi véi Ong Nguyén Phude
Béo Anh; thdng nhit bd nhiém Ong Tran Xuan Anh TV HPQT lam Chu tich HPQT Céng ty
nhi¢m ky 2020-2025.

7. Tinh hinh thye hi¢n doanh thu, hi¢u qua kinh doanh nhi¢m ky (2020 - 2024):
Pon vi tinh: triéu ddng

Chi tiéu Nam 2020 Niam 2021  Nam 2022 Nam 2023  Nim 2024
| | Téng doanhthu |  360.332 317.699 | 793.768 937.023 | 1.181.289
. P J4
LA de thie -59.170 23780 | 18.634 30.414 39.349

2 (+) hogic 15 (-)
Lii, 16 chua
phén phéi trén
3 | Bang cin dbi -53.611 -77.642 -59.589 -29.740 2.346
ké todn cudi
nam

Nhu trén, hoat déng kinh doanh ctia Céng ty CP DV-DL Bén Thanh d4 bj anh hudng
rit 16n do dich Covid-19 trong 02 ném: 2020, 2021. Tuy nhién, trong 03 ndm: 2022, 2023,

Ban Kiém soét da tham dy day du céc phién hop cia Hoi dong quén trj, ddng
ludn va déng gop y kién cho céc hoat dong quan tri diéu hanh cia Céng ty. Ban'
da duge Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam déc va céc by phan chire nang ctia Cong ty phéi
hop, tao didu kién thudn lgi trong viée cép nhat tinh hinh hoat dong Céng ty, thu thap théng
tin, tai liéu phyc vu cho cong tac kiém tra, gidm sat va thdm dinh Béo céo tai chinh. Ban
Kiém soat cting dwa ra nhitng kién nghi kip thoi, phéi hop chit ch& véi Ban Tong Giam dbc
va lién tuc duge Ban Tdng Giam déc bd sung céc théng tin, tai liéu dé c6 nhing quyét dinh
phi hop, dat hiéu qué cao trong viée kiém tra, gidm sat. Trong nim 2024, Ban Kiém soat
thudng xuyén phdi hep hidu qua véi Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh va cac c4n bd quan
ly ctia Cong ty dé dat duge sy nhét trf, ddng thuan cao; tir d6 thic ddy lgi ich ctia Cong ty
va cb déng, dong thai dam bao tudn thu céc quy dinh ciia phéap ludt c6 lién quan va Diéu 1§
Cong ty.
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9, V& thAm dinh Bdo cdo tai chinh nim 2024:

Qua thAm dinh, Ban kiém soat Cong ty thdng nhit véi y kién kidm toan cia Cong ty
TNHH Kiém toén va Tu vin RSM Viét Nam di ghi nhan tai Béo cdo kiém toan Béo cdo
tai chinh riéng, Bdo cdo tai chinh hop nhét niim 2024 ctia Cong ty, lap ngdy 26 thang
03 ndm 2025 va cong bd thong tin theo quy dinh ctia phép luét.

10. V2 thue hi¢n cong b thong tin:

Viéc cong bd thdng tin trong niim 2024 ctia Cong ty duge thyc hign diy du va ding thoi
han quy dinh ctia co quan quan ly dé6i véi cong ty dai ching.

IL. PHAN KIEN NGHI:

Qua thyc hién cdng tac kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh ndm 2024 tai Cong ty,
Ban kiém soat c6 03 kién nghi:

1. Cong ty cAn phdi hop véi Téng Cong ty Bén Thanh va cic s&, nganh thanh phd trinh
UBND.TP phé duyét quyét toan chuyén thé sang cong ty c¢d phan.

2. Cong ty cAn tiép tuc hoan tAt c4c thu tuc phap ly vé hop dong thué dét cia cic mit
b%ng da dugc giao khi cd phén héa dé 6n dinh chi phi kinh doanh.

3. Hoi ddng quan tri va Ban didu hanh cin tp trung céc giai phéap thu hdi ng déi voi
c4c khoan ng cham thu va ng khé doi da 1ap du phong.

IIL. Kt HOACH CONG TAC CUA BKS TRONG NAM 2025:

Cin cit ké hoach hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ndm 2025, Ban kiém sodt thyc hién
chirc niing, nhiém vy gidm sat cac hoat dong cuia cong ty vé tuan thi phap ludt Nha nuée,
Diéu 1¢ Cong ty, Nghi quyét cia Dai hdi ddng cb dong, Nghi quyét/Quyét dinh ctia Hoi
ddng quan tri;

Giam sat hoat dong ciia Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh Cong ty trong viéc trién
khai va thue hién ké hoach kinh doanh nim 2025;

Théam dinh B4o céo tai chinh, d4nh gi4 tinh hinh tai chinh, gidm sat vi¢c quén ly tai san
va str dung von, giam sét thyc hién nghia vy tién thué nha dat ciia Cong ty trong nam 2025.

Kinh thua Quy vi cd dong, trén day 1 bio cdo hoat dong kiém tra, gidm sat nim 2024
va k& hoach cong tac nam 2025 clia Ban Kiém soét.

Kinh trinh Pai hi xem xét, thong qua.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- PHPCD Céng ty; TRUONG BAN
- Thanh vién HDQT;

- Thanh vién BKS;

- Liew VP HPQT, BKS. 4 3
AT Aol
/ v

NGUYEN MINH HUNG

Trang 8/8



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Die lip — Ty do — Hanh phiic

TP. Hé Chi Minh, ngay 02 thdng 06 néim 2025

BenThanh &V}
e

Journey to your heart

BAO CAO CUA TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2020-2024
PINH HUONG HOAT PONG 05 NAM TIEP THEO

Kinh giti: Hi ddng Quan tri Cong ty CP DVDL Bén Thanh

T6i tén: Nguyén Ngoc Hoai Nguyén — Téng Giam déc Cong ty C6 phan Dich vy Du
lich Bén Thanh (BenThanh Tourist) xin kinh bo céo dén Hoi ddng Quan trj két qua hoat
d6ng kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Dich vy Du lich Bén Thanh trong giai doan nhiém
ky 2020 — 2025 va dinh huéng hoat dong giai doan nhi¢m ky 2025 — 2030 nhu sau:

A. TONG KET HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2020 —2024:
I. Két qua hogt djng kinh doanh giai dogn 2020 — 2024 va tinh hinh tai chinh
ciia Cong ty (theo s6 liéu BCTC riéng da dwoc kiém todn):

1. Béo cdo két quéi hoat dong kinh doanh
Pon vij tinh: VND

N 3 Y

1. Doanh thu BH vA | 366.041.248.405 |  320.676.358.895 | 801.490.687.053 | 943.313.076.874 |

f(lé}?gl’ I hanh 157.324.367.337 65.926.212.457 | 517.950.705.615 | 685.461.594.634 | 873.212.654.163
—Khdi nha hang — 23.089.826.382 16.268.917.703 | 38.507.378.918 |  53.823.486.795 |  57.239,200.912
S KnBithuong mai | 132.461.626.033 | 191.458.064.008 | 176.698.652.910 | 135.939.241.449 | 177.284.673.165
—Kh&i Bitdong sin | 53.165.428.653 47.023.164.727 | 68.333.940.610 |  68.088.753.996 |  75.908.667.797
2. Cc khodn giam 7.422.023.581 5.411.746.485 | 10.300.971.477 | 10.906.445.012 |  10.704.533.429
tror DT

3.DT thudn v BH | 358.619.224.824 |  315.264.612.410 | 791.189.715.576 | 932.406.631.862 | 1.172.940.662.608
vA CCDV

4. Gid von hang ban | 295.761.410,125 |  267.492.226.990 | 675.870.326.309 | 791.509.816.111 | 1.014.266.029,483
—Khi I hanh 138.134.398.293 55.882.752.328 | 477.048.153.176 | 626.346.244.115 | 809.443.567.340
—Kh&i NH-KS 14.533.685.173 8.514.389.002 | 12.279.093.696 |  16.985.295.696 |  18.768.063.135
“Kh&i thuong mai | 129.559.319.867 | 188.269.390.484 | 173.776.701.549 | 133.708.986.837 | 174.160.611.416
—Kh&i Bitdong san | 13.534.006.792 14.825.695.176 | 12.766.377.888 |  14.469.289.463 |  11.893.787.592
5. LN gop BH va 62.857.814.699 47.772.385.420 | 115.319.389.267 | 140.896.815.751 | 158.674.633.125
cCDV

6. Doanh thu HDTC |  1.106.782.088 1.051.084.536 |  2.132.552.142 4.317.314.595 7.796.026.598
7. Chi phi tai chinh 7.127.895.202 9.525.048.994 | 4.323.231.429 6.227.910.849 3.250.725.976
-Trong d6: CP 1ai vay |  3.407.121.718 1.845.066.987 | 2.272.478.649 3.570.644.422 4.255.918.995




8. Chi phi ban hing | 46.700.103.841 31.635.673.001 | 48.601.705.294 |  66.589.933.588 |  68.630.890.909
9. Chi phf QLDN 46.752.581.696 32.323.111.189 | 45.614.763.598 | 42.196.881.324 |  53.111.132.665
10. LN thudn tir (36.615.983.952) | (24.661.263.228) | 18.912.241.088 |  30.199.404.585 |  41.477.910.173
?1??:2: nhiip khic 605.697.414 1.383.786.435 445.399.392 299.492.369 551.811.788
12. Chi phi khéc 1.105.608.102 502.177.674 723.928.157 85.276.872 2.681.216.231
13. Loi nhu@in khic (499.910.688) (881.608.761) | (278.528.765) 214.215.497 | (2.129.404.443)
14, LN trube thué | (37.115.894.640) | (23.779.654.467) | 18.633.712.323 |  30.413.620.082 |  39.348.505.730
15. Chi phi thué 0 0 16.584.770 0 6.704.529.486
TNDN hign hanh

16. LN sau thué (37.115.894.640) | (23.779.654.467) | 18.617.127.553 |  30.413.620.082 |  32.643.976.244
TNDN

2. Bang cin 6i ké tosn

TAI SAN

1

3%

Pon inh: VND A

A St it | MG N

A. TAI SAN NGAN HAN 303.403.259.265 |  111.491.207.413 |  191.912.051.852 172%

1. Tién va céc khoan twong duong 19.943.119.203 11.459.119.999 8.483.999.204 74%
1. DAu tu tai chinh ngén han 39.500.000.000 3.000.000.000 36.500.000.000 1217%
[11. Céc khoan phai thu ngén 199.044.693.450 78.541.639.652 |  120.503.053.798 153%
IV. Hang tdn kho 40.514.306.363 13.379.449.802 27.134.856.561 203%
V. Tai san ngén han khéc 4.401.140.249 5.110.997.960 (709.857.711) -14%
B. TAI SAN DAI HAN 199.134.277.449 | 195.267.568.499 3.866.708.950 2%

1. Céc khodn phai thu dai han 2.529.525.000 2.395.025.000 134.500.000 6%
I1. Tai san ¢d djnh 43.427.855.637 53.222.243.130 | (9.794.387.493) -18%
111. B4t dong san dAu tu 21.839.667.298 24.518.745.080 |  (2.679.077.782) -11%
IV. Tai san d& dang dai han 0 194.182.533 (194.182.533) -100%
V. DAu tu tai chinh dai han 117.649.280.477 87.618.224.173 30.031.056.304 34%
VI. Tai sdn dai han khéc 13.687.949.037 27.319.148.583 | (13.631.199.546) -50%
TONG CONG TAI SAN 502.537.536.714 |  306.758.775.912 |  195.778.760.802 64%

(270 = 100 + 200)

NGUON VON

115.790.036.923

C. NQ PHAI TRA 89%
1. N¢ ngéin han 213.621.047.722 94.523.263.151 [ 119.097.784.571 126%
1. Ng dai han 32.845.795.050 |  36.153.542.698 |  (3.307.747.648) 9%
D. VON CHU SO HUU 256.070.693.942 |  176.081.970.063 79.988.723.879 45%




. Vén chii s¢r hitu 256.070.693.942 |  176.081.970.063 79.988.723.879 45%
Vén goép ctia chi s& htru 250.000.000.000 |  250.000.000.000 0 0%
Cb phiéu quy (*) (911.400.000) (911.400.000) 0 0%
Quy dAu tu phét trién 4.635.810.142 4.635.810.142 0 0%
Loi nhugn sau thué chua 2.346.283.800 | (77.642.440.079) 79.988.723.879

phén phéi

- LNST chua PP liy k& dén (29.739.692.444) |  (53.610.785.612) 23.871.093.168
cudi ky trude
- LNST chura phéin phéi ky 32.085.976.244 | (24.031.654.467) 56.117.630.711

nay

11, Ngudn kinh phi va qu§ khéc 0 0 0

TONG CONG NGUON VON | 502.537.536.714 | 306.758.775.912 |  195.778.760.802 64%

(440 = 300 + 400)

3. Mt s6 chi tiéu tai chi

nh

e e S S

£ | mopoea | mglouotao | TG |
1 H& s6 kha ning thanh toén hién thoi 1,42 1,18 +0,24
2 H& s6 kha niing thanh ton nhanh 1,23 1,04 +0,19
3 Hé s6 kha niing thanh toan tirc thdi 0,093 0,121 -0,028
4 Ty 18 NPT/TNV 49% 43% +6%
5 Ty 18 NPT/VCSH 96% 74% +22%
- R TR Tong A a
+3%
2 Ty suat LNST/TNV 6% 5% +1%

Theo bao cao tai chinh riéng nim 2024 da kiém toén, tinh hinh tai chinh ctia Céng
ty tai thoi diém 31/12/2024 1a lanh manh va an toan thé hién qua céc chi sb tai chinh;
e Loi nhuin sau thué chua phén ph6i tai 31/12/2024: 2.346.283.800 VND
o  Céc chi sb thanh toan ctia Cong ty dam bao kha niing thanh todn cac khoén ng,
nang lyc tai chinh on dinh
e Cong ty dang hoat dong kinh doanh ngay cang co6 hig¢u qua.
II.  Két qua khiic phuc 16 liiy ké trong nhig¢m ky 2020 - 2025
Trong nhiém ky, giai doan 2020 — dén théang 04/2022, Do anh hudng trye tiép tir dich
bénh da [am anh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Céng ty. Linh vyc chiu
anh huong niing né nhdt nhu: Dich vy du lich, lwu tré, &n udng, cho thué vin phong..,
Trong d6, nganh du lich 1a nganh chiju tic dong ning né nhét. Thyc té cho thiy, truéc khi
dich bénh xdy ra, nganh du lich 13 mét trong nhitng nganh phét trién ning dong nhét va
déng gop khong nho vao tbe do ting trudng GDP va giai quyét viéc lam tai Vigt Nam,
Sau 4 dot dich bung phat, ngudn lyc doanh nghiép da can kiét, du lich gdn nhu da
“"cham day". Thoi diém ndy, viéc khdi phyc lai hoat dong ctia nganh 12 mdt trong nhitng
yéu cdu cp bach, Viéc md cira trd lai s& gitip hoat dong du lich dan trd lai qu§ dao. Cac
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doanh nghiép s& quay trd lai két nbi voi déi tic, ban hang, tim kiém thi truong sau hai ndm
dit gdy chudi cung (g,

Tir 01/10/2021, Nha nude cho phép tirng bude khoi phuc hoat dong du lich trong ca
nude. Trong d6 12 06 nhém giai phap cy thé: Dam bao an toan v6i khach du lich; Pa dang
hoa san pham thich tmg v6i co ché méi, phit hop véi bdi canh binh thudng méi; Ting
cudng cdng téc truyén théng, xic tién, quang ba du lich; Viée img dyng cong nghé théng
tin, chuyén d6i s6 trong hoat dong du lich; HJ trg doanh nghiép dua trén céc co ché, chinh
sach; Tim cach phéat trién ngudn nhén lyc lao dong vé du lich... hoat ddng kinh doanh cua
Céng ty chju anh hudng ning né tir dai dich Covid-19. Nén higu qua sut giam nghiém
trong. L3 Ity ké dén 31/12/2021 1a 77.642.440.079 VND.

Trudce tinh hinh d6, duéi sy chi dao ctia Hoi dong quan trj va Ban Diéu hanh Cong
ty da trién khai m6t s6 giai phap, linh dong trong kinh doanh, nd lyc phin d4u hoan thanh
cc chi tidu k& hoach do Dai hoi ddng ¢ déng dé ra va phén ddu dén 31/12/2024 khong
con 13 liiy ké do anh huéng tir dich bénh vé6i céc giai phap trién khai dé khic phyc tinh
trang kinh doanh khéng c6 hiéu qua, thua 18 nhu sau:

1. Chc giai phdp Cong ty da trién khai.
1.1Khéi Lit Hinh

Pua ra cac san pham, dich vu méi dép (mg nhu cAu thi trudmg trong tinh hinh méi;

a) Du lich trong nwée:

Gifr viing tc db ting trudng, tap trung vao cic san pham theo c4c sy kién trong nwéc,
dit chi tiéu vé& sé lugng khach dé c6 hidu img vé truyén thong va thuong higu.

Cham s6c t6t va duy tri ngudn khach cii dn dinh. Tang cudng céc mbi quan hé véi
khach hang, cac khach hang tiém ning.

Tao céc co ché chinh séch t6t tir dbi tac dyua vao loi thé mua sb lugng 16n. Péanh gia,
ra soat dich vu cung cip, déi tac thudong xuyén.

Khai thdc thém khach hang méi:

o TAp trung phit trién thém khach hang thi trudng Mién Bic cic tuyén tour Mekong,

Mién Tay Nam B6 ....

° Déy manh kinh doanh cic doan Event, hi nghi, h§i thdo c6 yéu cAu cao trong tb
chire, nhdm gia ting lgi nhuén kinh doanh,

o Khai thdc manh céc thi trudmg tiém ning 13 cac cong ty c6 nhidu hé thong dai ly
phén phdi, céc cong ty tra thudng cho dai ly ban hang dat ning sufit cao ... khéch
hang cac thj trudng xa & céc tinh...

e Tian dung co hdi khéch mién Bc sir dung chuyén bay thiing Ha N6i-Cén Tho dé
chao ban tour Mién Téy, nhit 1a Tour Ca Mau- Rimg U Minh,

Phat trién thém cac san phim, dich vu:

o Diy manh cic tour v& cic ving Tay Béc, Pong Bic va cac ving bién déo... hién
dang dugc khach hang quan tam.

o Da dang hoa céc san pham dé tiép can duge nhiéu dbi teong khéch hang,

¢ Xay dyng bd san pham du lich khédm ph4 trong nuéce cho phén khiic khéch hang
tré.

b) Du lich nwé'c ngoai:



Xdc dinh 12 mang kinh doanh chién lugc ctia Cong ty. Trong diém la céc tuyén Dong
Nam A va Déng Bic A mang tour MICE. TPHCM tép trung céc tuyén xa Chau Au, Uc,
M§. Pa Néing tap trung céc tuyén Pong Béc A, Tay Nam Bo cac tuyén Dong Nam A,

Tim kiém cac dbi tic méi cung chp gia tot, san phadm dic trung va hdp dan.

Két ndi véi cac hang hang khong, Tdng cuc Du lich & dbi tac cic nude dé tao cac
g6i du lich v6i gia that hip dn, an toan.

Tao céc co ché chinh sach tdt tir dbi tac dya vao lgi thé mua sb luong 16n. Panh gia,
ra so4t dich vu cung cip, dbi téc thudng xuyén,

Tich cyc nghién ctru céc san pham méi dé dép tmg nhu ciu cia cac cong ty td chirc
tour khuyén thudng cho dai ly phan phdi va nhén vién kinh doanh.

Diéu chinh nhan sy nhdm néng cao hiéu qué kinh doanh, ting quyén chi dong cho
bo phén kinh doanh.

¢) Du lich quéc té:

Bém st khai théc céc thi trudng Cong ty da td chire xuc tién: Chau Au, Uc, M§.

Tiép tuc khai thac va mé rong thi trudng tai: Dai Loan, Phillipines, Trung Pdng, Thai
Lan.

Xay dung céc gbi san pham, dich vu danh cho cdc nhém khach nho, ngén ngay, thién
vé chidm séc strc khoe, du lich sinh thai gin gfii véi thién thién, du lich nong thén va du
lich két hop thé thao bén canh thé manh 1a tour dai ngay, hoi thao...

Tiép tuc lién két khach san khu vye trung tdm Quén 1 ban san phim dic trumg cia
Tourdesk, diic biét cac khach san trong hé théng BenThanh Group: Sofitel, Renaisance...

d) Trung tdm khdch 1é:

Chao ban céc chuong trinh trong va ngoai nudc theo ké hoach. Céc san phim dugc
phén theo céc chuyén myc: Truyén théng (chdo bén quanh nim); san phdm theo mua vy
(ban theo tirng muia vu nhu mia hoa anh ddo, mia laa chin...); san phdm L& Tét (ban theo
mua L& Tét).

Két hop mét s6 resort/khéch san xdy dyng combo/tour du lich déc quyén. Py manh
chao ban céc san pham theo géi (combo) trén hai phén khic tiéu chuén va cao cip da phat
trién thi trudmg tich cyc trong ndm 2023.

Tao dugc céc san phém riéng bi¢t cia BenThanh Tourist, dién hinh 1a “Tour of the
year”. C6 san phm theo nhidu phan khic tai mdi tuyén va nhém tuyén. Xay dung dugc
b sén phém chuyén dé.

Cap nhét théng tin lién tuc tir cac Tdng cuc du lich cdc nude nham ndm bit thong tin
vé chinh séch visa, thoi gian mé cira lai cdc chuyén bay thwong mai...

Khai thic manh kénh quéang bé ndi bo diic biét 1a bd phan Huéng din vién von c6 rat
nhiéu két nbi véi cac khach hang cii.

Két hop ciing céc chi nhanh, viin phong du lich trong toan qudc ctia cong ty dé déy
manh céc san phém du lich.

Mé rong mbi quan hé véi cac dbi tac, dai ly, phong vé méy bay dé ning cip hé thong
dai ly ciia BenThanh Tourist.

e) Trung tim Vé mady bay:

Xay dyng céac chinh séch gia canh tranh danh cho khach hang CA. Chadm séc va cé

nhitng wu dai dic biét dé khach hang CA téi ky hop dbng hang nim.
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Tap huin k§ ning va kién thirc chuyén mén cho dgi ngii Ticketing nhdm néng cao
tinh chuyén nghiép, phat trién kénh khéch 1¢ (khach vang lai). Nang cao trinh d§ chuyén
mon gilp tu véan cho khach hang str dung dich vy tiét kiém va hiéu qua nhét.

Xay dyng san phim F&E (free and easy) da dang phyuc vu khach hang.

Tiép tuc ddy manh dich vu tu vén Visa thuong mai kém theo vé may bay cho khach
hang, gia ting kha ndng canh tranh trén thi truong.

Tiép tuc diy manh méng tiéu dung ndi bd, nhim dén cac thanh vién trong hé théng
Tdng Cong Ty Bén Thanh. ..

f) T SwKién:

Kién toan b may nhén sy, tap huén va dio tao chuyén mon nghiép vy, thu hit nguén
nhén sy tré, tai ning, sang tao dé thue hién duoc cée chuong trinh Events chuyén nghiép
cho khich hang, gia ting uy tin thuong hiéu cho Cong ty.

Tiép tuc khai thac céc khéch hang thude tap doan da qudc gia nhu: Samsung, Roche,
Abbott...trong cac chudi sy kién: Kick-off, L& ra mat san phém, Thank you Party, Ky ni¢m
thanh 1ap cong ty...

HJ trg va khai thac hiéu qua cac sy kién Gala, Teambuilding ctia khdch hang thuge
Trung Tam Nuéc Ngoai, Noi Pia, Inbound va cée Chi nhanh.

1.2 Kh6i Nha Hang — Khéch San

a) Mang luu tra:

Linh hoat chuyén huéng trong kinh doanh, khai théc thj trwong khach méi: khi thi
trudmg khach Chéu Au sut gidm nghiém trong. Ban Giam déc khéch san dé kip thoi chuyén
huéng ddy manh khai théc thi trudng khéach ndi dia, khach Thuong mai, khach lé (booking
online). Két ndi lai véi cac khach hang lau ndm, ddng thdi c6 nhing chinh sach dic biét
chim séc khach hang trong nhing dip dic biét. Ap dung céc chinh séch chuong trinh
khuyén mai, ddng thoi 1am méi va da dang céc san phém dich vy hudng téi thi hiéu cta
khéch hang, nhdm thu htt khéch hang dam béao sy n dinh trong kinh doanh.

Hoan thién, 6n dinh by may nhén sy, néng cao chat lugng phyc vy, vira kinh doanh
vira dao tao ndi bd. Ap dung chinh sach lrong, thudng hop ly dé tao ddng lyc cho nhan
vién; xy dung chuong trinh khuyén thudng hang quy, nh&m khuyén khich sales tich cyc
chao ban dich vy, tdi da doanh thu va lgi nhuan.

Thye hién cong téc bo tri, bao dudng thudng xuyén co cd vat chét, tang thém dich
vu cho khach hang: duy tri, dam bao chét lugng vé sinh dat chudn, chit lugng phuc vu
ludn duge quan tdm hang dau, dit sy hai long ctia khéch hang 1én cao nhét. Phin ddu gitt
viing uy tin, chét lugng dich vu va vj trf thuong hiéu khich san Vién Dong trén thi trudng

b) Ming djch vy F&B; Hji nghi:

Pay manh khai théc dich vu phong Hoi nghi; ning cép phong hdi nghi Meeting,
Ballroom va Conference Hall thém dién mao mdi, tap trung khai thac dich vu Héi nghi
tron goi, chui trong nang cao chét luong dich vu khai théc san phém di kém: tea-break, An
trua, tiéc...

Trién khai thue hién mé hinh buffet chay, phét trién md hinh 4m thuc thue dudng va
Buffet mua L&, Hoi. Nha hang Ty Do véi uy tin va thuong hiéu qua nhiéu nim dugc khach
hang lya chon 14 d6i tac cung cép dich vu tiéc outside, Hoi nghi.



Linh vyc phuc vu tiéc outside, Nha hang Ty Do da khing dinh uy tin thwong hiéu
qua nhidu nim dugc cac dbi tac 16n nhiéu ndm tin twdng: Cty Cong trinh Giao thong Sai
Gon, Cong Thuong mai SMC... ciing nhw déc téc 16n nhu Tap doan nuée gidi khat Tan
Hiép Phét (TPH Group) lya chon 13 Nha hang 1a déi tic ddng hanh cing sy kién quan
frong.

1.3Khdi dich vy bit djng sin va dau tw tai chinh,

a) Dich vy Bit dgng san:

Can cir vao phap ly ctia timg co sd vét chét trién khai hoat dong kinh doanh dich vy
bat dong san ding quy dinh phép ludt, gia ting hiéu qua khai théc céc co s vat chit hién
c6 cua cong ty.

Theo s4t tinh hinh thi truong bit dong san, bdm sat don gi4 giao dich tai timg khu
vuc nhdm dam phéan duy trl mét céch higu qua déi véi cac déi tic, khach hang thué.

Cung ¢b phép 1y dé tién hanh cac bién phap cin thiét dé thu hdi cac khoan n.

b) Pau tw tai chinh:

Cain ctr theo nghi quyét ciia Dai hoi ddng cb dong, tiép tuc danh gi lai toan b cic
khoan ddu tu, ddng thi tiép tuc theo dudi phuong 4n tai co ciu cdc khoan dau tu tai céc
khach san Parkview (Hué) va khach san The Myst (TpHCM)... vao thoi diém thich hop
d& dam bao cin déi dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty.

Kién toan v& mit phép 1y cdc mit bing, dam bao an todn tai chinh, dong tién trong
hoat dong kinh doanh khéng bi ngung tr¢.

Nhim gia ting gid trj tai san cong ty, Khdi da hoan tat viéc dau tw mua 100% cd phin
tai Cong ty C6 phin TM — DV Du lich Vinh Sang va d& nhdn dugc ban chinh Gidy chimg
nhén ding ky hoat dong véi tén méi [a Cong ty TNHH TM-DV-Du lich Vinh Sang, ma s6
1500530007, thay ddi 1an thi 16 ngay 19/08/2024 nhim tang tinh chu dong, dong thoi
mang lai ngudn lgi 1au dai cho cong ty.

o Tinh hinh gép vén dau tw ra ngoai:

S6 ligu tinh dén ngay 31/12/2024

A WkHRIGe: Ty 1§ s o
S DARLIC Cong ty So Glé' trj von gép Gif tr| vén gép | hiru tal Dy pl;éng thn | €8 tire duge
T oy oa's lugng ciia cAc bén cia BTT 31/12/20 that tal chia tir 2020 -
T P (CP) (mi411) 5 31/12/2024 2024
AN [RChY TRITC B B0 ol it 9,000,000.000 |  2.000.000.000 | 22,22% 0
nhd Phong Lan
2 | Cty TNHH DL Bén Thinh 75.000.000.000 |  32.500.000.000 |  43,33% 5.958.175.000
—Pht Xuéin
ST Ay R Bén Thinh 210.000.000.000 |  63.000.000,000 30% | 18.971.291.853 0
bong Khdi Boutique
4 | Cly CP Du lich Hu? 830.281 | 70.120.000.000 |  8.302.810.000 | 11,84% 414.957.838
5 | Cty CP TM SX Bén Thanh | 412.500 | 24.000.000.000 |  4.125.000.000 | 17,19% 2.606.250.000
Thng cong 109.927.810.000 18.971.291.853 |  8.979.382.838

Trong giai doan 2020 — 2024, viéc dau tw gép von vao Cong ty TNHH Can h¢ cho
thué nha Phong Lan va Cong Ty TNHH Khéch San Bén Thanh Pong Khéi Boutique
chua mang lai hiéu qua do bi anh hudng tir dai dich Covid-19 hoat dong kinh doanh cta
2 cong ty ndy bj anh huéng nghiém trong. Dén ngay 31/12/2024, LNST chua phén phbi
ltiy ké cua:



o Cong ty TNHH Cian hd cho thué nha Phong Lan dat 1.923.903.223 VND nhung

chua thue hién chia ¢ tire.

o Cong Ty TNHH Khach San Bén Thanh Pdng Khéi Boutique la &m

63.110.593.187 VND.

1.4 Cic phong Nghiép vu

Ra so4t cic chi tiéu d4nh gia ning lyc cia nhan lyc (BSC) toan hé thng.

Trién khai bd phdn mém quan 1y vin phong, vin thu, tuyén dyng...trong toan hé
théng Cty.

H3 tror hiéu qua cho cong téc kinh doanh. Xay dung thuong hi¢u Cong ty ghin véi cc
hoat dong vi cong ddng.

Tiép tuc lam viée v&i Ban Chi Pao ¢d phén héa vé céc thi tye x4c dinh phan von nha
nuée dé hoan tAt quyét toan chuyén thé.

DAy manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh; Phat trién du
lich théng minh, sir dung phan mém e-tour; Nghién ciru trién khai thém cac phin mém
mdi, cic chire néng tich hgp mdi trong phin mém dang sir dung.

Phat trién cong nghé sb vao kinh doanh nhw &p dung nhén tin qua Zalo dé hop doan
va truyén tai cdc thong tin tour cho tat ca cac khach hang di tour.

Péy manh tham gia hdi théo, hdi chg du lich trye tuyén cac nude (Singapore, Dai
Loan, Nhét Ban, Han Quéc, Dirc) dé néing cao vj thé cong ty, tim kiém va cip nhat thong
tin cho dbi tac. :

2. Cic gidi phap dang trién khai
a) V& kinh doanh
- Kh#i It hanh:

Duy tri, &n dinh ngu6n khéch cii va tim kiém nguén khach hang tiém ning moi; Két
hop véi Trung tAm sy kién, ddy manh tour MICE, Team Building; Da dang hod san phém,
dich vy ph hgp véi thi hiéu, nhu ciu khéch hang.

DAy manh cong téc xic tién du lich tour Inbound tai céc thj trudng tiém ning: Dai
loan, Chau Au, Uc, My...

Péy manh chao béan céc géi san phém combo v tron géi trén hai phan khuc: chuong
trinh siéu tiét kiém va chwong trinh cao cip.

Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng kinh doanh; Phat trién du lich théng
minh, str dung phan mém E-tour, céc chirc ning tich hop méi trong phﬁn mém dang str
dung

Trién khai hoat dong marketing tmg dung k§ thuét s6 dan thay thé cho kénh marketing
truyén théng.

- Khoi Nha hang — Khich San:

Do hé thdng k¥ thuat (méy lanh, thang may) ciing nhu ndi that phong Khach san Vién
Déng da qué xudng cip, Ban Gidm dbc khach san tip trung céc giai phap bao dudng dy
phong, duy tri hoat déng kinh doanh, han ché téi da viéc gidn doan va anh hudng dén cong
tac phuc vu khéach, uy tin thwong higu ctia khdch san. Vira dam bao chat lugng dich vy vira
ddy manh cong suit phong, ti da hiéu qua kinh doanh.



Tiép tuc trién khai chuong trinh buffett chay/thyc dudng trong céc ngdy chay va
thdng chay ngay cang dugc khach hang yéu thich. Xay dyng céc géi dich vu Tea break, &n
trua cho céc van phong, doanh nghiép.

Pidu chinh gi linh hoat, quang ba khai thac d6i twong khach hang mdi.

- Khdi Dich vu bat dong sin va Dau tw — Tai chinh:
b) V& dich vu bit dong sin.

Kién trl ddm phén, duy trl véi cac dbi tac thué ciing nhur gid thué tai timg khu vire
nhdm t5i da higu qua cho thué,

Cung ¢b phép 1y dé tién hanh cac bién phép cin thiét dé thu hdi cic khoan ng.

¢) V& Diu tu tai chinh.

Tiép tyc danh gi4 lai cac khodn ddu tw khéng higu qua va xay dung phuong 4n tai co
cAu cac khoan dau nhim dam bao cin dbi dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty.

Tiép can céc kénh ngan hang va tin dung dé tan dung sy hd trg vé tai chinh,

Cén d6i thu — chi nhdm ddm bao dong tién kip thoi cho hoat dong kinh doanh.

Thye hanh tiét kiém, kiém soét chit ché cac chi phi van hanh Cong ty, chi nhanh,
viin phong du lich nhdm mang lai hiéu qua kinh doanh cho Céng ty.

Muc tiéu chinh 12 ddm bio an toan tai chinh cho hoat djng ciia. 6ng ty

Lity ké dén 31/12/2024, BenThanh Tourist di trich lap dy phong Ve 110
30,933,892,161 VND, trong dé:

- Dy phong tdn thit dau tu vao don vi khac: 18.971.291.853
- Dy phong phai thu khé doi: 11.962.600.308

V& tinh hinh ¢ong ng dén hién tai, BenThanh Tourist d4 tich cuc
tac/hogic tién hanh khoi kién ra toa an dé c6 hudng xir Iy ng t6t nhét nhim trénh ton thét
cho Cong ty. Pén nay, cac cong ng khé doi déu di dugc trich 1ap va Cong ty van tich cyc
lam viée v6i dbi tac dé thu hdi ng sém nhat.

V& tinh hinh dong tién ¢ dam bao nhu ciu hoat dong kinh doanh, BenThanh Tourist
dd duoc ngan hang cdp han mic tin dyng nidm 2024 — 2025 v6i tai san thé chip dé dam
bao cho hop ddng han muc 12 Hop ddng tién giri (HDTG) c6 ky han, Tai san gén lién trén
dét, cy thé nhu sau:

- Ngén hang VCB han mic:  50.000.000.000 VND (HPTG: 14,5 ty; ky han 6
théng, tai san gin lién trén dit tai 82-84 Calmett, P. Nguyén Théi Binh, Q.1, TP.
HCM, GCN quyén sir dung dét tai 66-68 Hai Ba Trung, Q.1, TP. HCM)

- Ngén hang BIDV han mic: 35.000.000.000 VND (HPTG: 15 ty; ky han 6
thang, tai san gén lién trén dat tai 70 Ly Ty Trong, P. Bén Thanh, Q.1, TP.
HCM)

- Ngén hang HB Bank han mirc: 40.000.000.000 VND (HDTG: 3 ty; ky han 6
thdng, GCN quyén sir dung dét tai KDL Vinh Sang)

d) V& tb chirc nhan sy

Niim 2024, Cong ty dau tu cho phét trién doi ngii nhén sy & céc don vi kinh doanh,
chinh séch luong méi, chinh sach dao tao dé chudn bj ddy manh kinh doanh tir nim 2024
tro di.

S8 luong nhén sy cin dbi, bd tri phti hop véi quy md céc k& hoach kinh doanh.

Xay dyng quy ché uy quyén va trao quyén cho quén ly céc cép.

0 *M.gs



Tai cu trac md hinh hoat dong ctia cong ty theo huéng hé trg sat hoat dong kinh
doanh, gidm bg phan hd trg gian tiép.

Trién khai quy ché tién luong tién thuéng méi va cac chuong trinh dao tao chuyén
mon nghi€p vu, quén ly.

Dic biét, nam 2024 Cong ty da nhidn duge danh higu “Noi lam viée t6t nhit Chau A”
cua giai thudng HR Asia Awards.

¢) V& truyén théng thwong higu

Xay dung céc chuong trinh phat dong, kich cAu thi trudng, thuc ddy ban trong cac
giai doan cao diém.

Tiép tuc duy tri vi thé thuong hiéu vi trf hang dAu thi trudng.

KET LUAN: v& két qua khic phyc tinh trang 16 lu§ ké dén thoi diém hi¢n nay

Céng ty ludn tép trung ddu tur tdt nhét cho nhitng ngudn lye hién ¢6 va nhiing cong
viéc hién hitu mot cach cdn mén, cham chi. Vi nhitng giai phép da va dang thyce hién trén,
Cong ty da timg budce khéc phuc tinh trang 18 lu§ ké dén thoi didm hién nay cu thé nhu
sau:

Hoat dong kinh doanh cua Cong ty phyc hdi nhanh, hoan thanh vugt mirc ké hoach
do Dai hoi ddng ¢d dong dé ra theo timg nim:

Nim 2020 va 2021 hoat dong kinh doanh cua Cong ty chiu anh hudng ning né tir dai
dich Covid-19. Nén hiéu qua sut giam nghiém trong. L3 lily ké dén 31/12/2021 la
77.642.440.079 VND.

Thwe hién ndm 2022:

. Téng doanh thu dat 793.767.667.110 VND, vuot 15% so voi ké hoach

» Loi nhuan trude thué dat 18.633.712.323 VND, vuot 147% so voi ké hoach

» Lgi nhuin sau thué chwa phan phdi luy ké 31/12/2022 da gidm, con lai dm
59,589,312,526 VND

Thuwe hién nim 2023:

» Tbng doanh thu dat 937.023.438.826 VND, vuot 6% so v6i ké hoach

» Loinhuan trude thué dat  30.413.620.082 VND, vugt 45% so véi ké hoach

» Loi nhufin sau thué chwa phén phdi luy ké 31/12/2023 da gidm, con lai Am
29,739,692,444 VND

Thuwe hién nim 2024:

» Tdng doanh thu dat 1.181.288.500.994 VND, vuot 15% so véi ké hoach

* Loi nhuan trudce thué dat 39.348.505.730 VND, vuot 24% so véi ké& hoach

" L¢i nhufn sau thué chwa phan phdi luy ké 31/12/2024 da hét 16 va dat
2,346,283,800 VND.

B. PINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2025 - 2030
I. Duw béo tinh hinh
Tinh hinh thé gidi du bao tiép tuc dién bién phirc tap, kho ludng; ting trudng kinh
té, thuong mai, dAu tur toan cu c6 xu hudng cham lai do anh hudng tir cic cude xung dot
trén thé gi6i lam cho gi4 dAu, ty gia USD tiing cao va céc chi phi ddu vao déu ting da anh
huéng khong nhd dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.
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Nén kinh t€ Viét Nam vira ¢6 nhitng thuéin lgi rat co ban, vira tiép tuc chiu “Téc dong
tiéu cyc kép” tir nhitng yéu td bét loi bén ngoai va nhimg han ché bit cap bén trong; thdi co,
thuan lgi va khé khan, thach thirc dan xen. Nhimg khé khin théch thic nhiéu hon, nhét 1a
trién khai céc giai phap trong didu hanh kinh t& vi md, vira phai kiém so4t lam phat, vira phai
thiic ddy ting trudng.

II. Nhiém vy trong tim

Phén d4u hoan thanh virgt mitc k& hoach doanh thu va lgi nhuan theo trng nim do

Pai héi dong cb dong dé ra.

Can ddi dong tién, ngudn vén, dam bao sir dung vdn hidu qua.

Tiép tuc phén déu giir vimg uy tin, chét lugng dich vy va vj tri ctia thwong hiéu trén

thi trudng du lich.
Kiém soat chiit ché céc chi phi van hanh Céng ty, Chi nhénh, viin phong du lich nhdm
mang lai hi€¢u qua kinh doanh cho cong ty.
IIL. Dy kién ké hoach kinh doanh giai doan 2025 — 2029 va tinh hinh tdi chinh.

Don vj tinh: : VND »

” ‘gfimz{lﬂ'

Téng doanh thu 1.075.000.000.000 | 1.139.000.000.000 | 1.230.000.000.000 | 1.353.000.000.000 | 1.488.000.000.000
Ty trong doanh thu

R i 91% 106% 108% 110% 110%
:;“l’l‘é"h“é“ truge 30.000.000.000 31.500.000.000 |  33.500.000.000 |  35.500.000.000 |  37.500.000.000
Ty trong loi nhugn

Sk itde, 76% 105% 106% 106% 106%
Loi nhugn sau thué 23.268.000.000 24.468.000.000 |  25.668.000.000 |  27.268.000.000 |  28.868.000.000
Thng tai san 542.740.539.651 |  586.159.782.823 | 644.775.761.106 | 709.253.337.216 | 780.178.670.938
Ty trong tdng tai

sdn so véi ndim 108% 108% 110% 110% 110%
trude

Vén didu 18 250.000.000.000 | 250.000.000.000 | 250.000.000.000 | 250.000.000.000 | 250.000.000.000
Ty 1& chia ¢6 tirc

tréén vén didu 1¢ dy Téi thidu 8% Téi thiéu 9% T6i thidu 10% T6i thiéu 10% Téi thiéu 10%
kién

Thuyét minh dy kién ké hoach kinh doanh giai doan 2025 2029: LNTT nam 2025 dy

kién dat 30.000.000.000 VND giam 9.348.505.730 VND so v6i cing ky 2024 do khéng
¢6 thém céc ngudn thu nhép bét thudng.

Hji ddng quan trj va Ban Piéu hanh Céng ty luén bam sat Nghj quyét do Pai hoi
dong cb déng thuong nién nim 2024 d8 ra, v6i myc tidu phén diu khong con 13 iy ké tai

thoi diém 31/12/2024 va hoan thanh vugt mirc céc chi tiéu ké hoach nhu sau:
’ DO‘n v1 t(nh ‘ VND

’I‘ong doanh thu

1.030.000.000.000

1. l8l 288 500 994

IIS%

Lgi nhudn trude thué

31.800.000.000

39.348.505.730

124%
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3 LNST chua phan phdi 1.648.246.045 2.346.283.800 142%

D& hoan thanh vugt mirc ké hoach cac chi tiéu do Pai hoi dong cd déng thudng nién
nim 2024 d2 ra, Hoi ddng quén tri va Ban Diéu hanh Cong ty ludn nd lye phin déu, linh
dong trong kinh doanh nhim tng phé kip thoi nhiing bién dong trén toan thé gidi néi
chung va & Viét Nam n6i riéng. Trong d6 c6 céc yéu t6 bat thudng tac dong lam gia ting
lgi nhudn nim 2024 ma ndm 2025 du kién s& khong c6 ngudn voi tong gid trj 1a
11.467.002.379 VND, cy thé nhu sau:

Noi dung S6 tién (VND)
Khodn chia cd tirc 2024 tir Cty TNHH Bén Thanh Pht Xuén 4.333.300.000
Hoan nhap dy phong tdn that dau tu vao don vj khéc 2.129.940.306
Hoan nhép dy phong ng phai thu kho doi 2.094.357.767

Khoan doanh thu chua thyc hién ndm 2023 két chuyén ndm 2024 tai
mit bing 164 Pasteur, Q.1, TP. HCM theo yéu ciu bd sung héa don
chia tda 4n trong qué trinh Cong ty khdi kig¢n va theo kién nghi ctia kiém
toan dc lap

2.373.154.306

Ghi nhan khoan chia cd tirc 2024 tir Nghi quyét cia Céng ty CP

250.
Thuong mai San xuit Bén Thanh (13%/VDL) S0 R

Néu loai trir cac yéu té bit thwomg thi LNTT nam 2024 chi dat 27.881.503.351 VND
Bén canh d6, doanh thu nam 2025 dy kién ciing s& gidm so v6i nam 2024, ngoai céc dy
b4o tinh hinh d& néu con c6 mét sé nguyén nhan chi yéu nhu sau:

a) V& khdi lit hanh

Tinh hinh kinh doanh ciia céc doanh nghiép sdn xudt lién quan dén linh vye
trang tri ndi that va bit dong san c¢6 két qua kinh doanh khong khé quan, anh hudng
dén kha niing hoan thanh céc chi tiéu ké hoach d& ra va du kién s& cét giam ngan
sach chi tiéu du lich nghi dudng cho ngudi lao déng.

Nganh bao hiém 1 nganh miii nhon mang lai ngudn thu 16n cho Céng ty. Tuy
nhién sau nhiéu thong tin khong t6t vé nganh ndy trong ndm vira qua va cho dén nay
van chua cé déu hiéu phuc hdi nén s& anh huéng dén ngudn thu clia Cong ty tir linh
Vyc nay.

Céc S& Ban nganh dang phai chiu 4p lyc thanh tra, kiém tra ctia chinh pht cho
nhitng chi phi ctia ndm vira qua va dang thyre hi¢n sdp nhép tinh gon bo may nén
ngudn doanh thu tir cac doi tugng khéch hang ndy s& bi giam. Ddng thoi, Cong ty
cling s& phai lya chon nhitng goi thiu an toan, c6 chinh séch thanh ton tdt thi méi
thyre hién nén ciing s& gop phin giam doanh thu tir d6i twong nay.

Gi4 vé may bay ting cao do anh hudng tir lam phat va tir cac cudc xung dot
trén thé gioi khién gi4 dau va ty gid USD ting cao... dan dén khach hang thét chit
chi tiéu ngén sich.

b) Khdi nha hang - khach san
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Sau nhiéu nim vén hanh khai thac, hién tai, hién trang cac frang thiét bi nhu
h¢ théng méy lanh, thang méy, hé théng bép, ndi thit phong ciia khach san di xubng
cép nghiém trong va hiu nhu khong con linh kién dé stra chita thay thé. Rui ro vé
viéc gidn doan kinh doanh, khong dam bao chit lugng phuc vu s€ lam giam co hoi
va hi¢u qua kinh doanh cua khéch san.

Chi phi bao tri, sira chita duy tri hoat dng téng cao trong khi gid ban phong
khong thé ting khi khong c6 dich vy gl méi cong thém cho khéach.

Tinh hinh an ninh khu virc Pham Ngii Léo rét phtre tap khi todn b truc dudng
gan nhu bién thanh bén xe khéach. Viéc cAm d4u cAm ding gay dnh hudng khé khin
cho céc xe doan 16n dimg d8 tra khéch & khich san, cdc cong ty ¢6 series khach doan
phai chuyén khach di.

Céc khach san 3 sao méi xay dung va sira chita cung cép cho thj truong mot
khéi lugng phong 16n din dén canh tranh gay gt trong mang kinh doanh lwu tri 3
sao tai khu vyc trung tam.

¢) Khdi thwong mai

Do anh huéng tir lam phat va cdc cude xung dot trén thé gidi, gia dAu ting, ty
giéd USD tang cao, céc chi phi ddu vao déu tang, din dén sy canh tranh vé gié rdt gy
gt gitra cdc d6i thu cing nganh, hang ban cham do khach hang thét chit chi tiéu.

Nhu céu vé ngudn vén ting cao sau dai dich covid-19, tuy nhién viéc tiép cin
ngudn vn tir cdc ngadn hang con nhidu kho khin do cén cé tai san dam bao.

d) Khdi Bit dong sin

Do anh huwéng tir lam phat, cac khach hang thué ngay cang kinh doanh khé
khin nén da d& nghi Céng ty giam gi4 thué tir 30% dén 50% hoc tién hanh thanh Iy
tra lai mt bing trudc han do tinh hinh kinh doanh khé khan.

Thoi gian khdi ki¢n céc cong ty vi pham Hop déng v& thanh todn ng kéo dai lam anh
huéng dén ngudn von clia Cong ty.

IV. Nhén xét — Panh gia:
1. Tich cyc:

Hé thdng ddi tac cung g dich vy nha hang, khach san ngay cang da dang ho4, cong
tac dich vu di trién khai tim kiém thém nhiéu ddi tac chét lwgng & nude ngoai va mé rong
hé thdng cac doi tac trong nude tai cc khu vue diém dén

Chinh sach gi4 ban co ban di dap tmg duge yéu ciu da dang & mdi phén khic san
phim v6i moi déi twong khach hang. Trong mdi giai doan kinh doanh, Céng ty déu trién
khai c4c chuong trinh khuyén mii véi céc chinh sach gia hip dén thu hat sy quan tim ciia
khéch hang. Pic biét, chuong trinh ctia ndm “Tour of the year” d4 tao duge diém nhin chu
dao cho Cong ty, mang tinh dét pha va din dét thi trudng.

Trung tAm sy kién ctia Cong ty dugc thanh 1ap va tiép tuc phat trién thé manh, tao
nhiéu 4n tugng véi khach hang trong v4 ngodi nuGe gép phén lan toa thuong hiéu va uy
tin clia cong ty, ddy 1a bude di dung va kip thoi dép tmg nhu ciu MICE ctia khéch hang
theo xu hudng hién nay.

Cong tac diéu hanh duge cong nghé hod qua phin mém E-tour, két n6i b phan ké
to4n va céc bd phén kinh doanh. Céc cng doan thi cong trong cong tac didu hanh dwoc
giam thiéu, tiét kiém thoi gian va nhan sy.
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Thuong hidu Cong ty tiép tuc giit viing khing dinh uy tin va chét lugng phuc vy dimg
dau trong nganh, dat gidi “VNRS500 — Top 500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam” va “Top
10 cong ty du lich uy tin”.

Truyén théng thwong hidéu Cong ty ludn giit vai trd tién phong ctia don vi dimg dau
nganh du lich Viét Nam. Uy tin thwong hiéu Cong ty tiép tuc dugc ning cao théng qua sy
tin tudng, ky két hop tic chién lugc véi cac Tong cuc du lich: Singapore, Thai Lan, Han
Qudc, Nhat Ban va cic S&, Ban nganh dja phuong nhu S& Du Lich, ITPC, S& Ngoai Vu...

2. Ton tai— Han ché:

Tinh hinh khéch quan do &nh huéng tir c4c cude xung dot trén thé gisi tiép tuc de
ning 1én cac hoat dong kinh té ¢6 thé d&n dén suy thodi kinh té toan ciu, bién déng gia
nguyén liéu va chinh s4ch visa siét chiit anh huéng chung dén nganh du lich n6i chung va
cua cong ty noi riéng,

Cong tac c¢b phin héa doanh nghi€p chua duge xét duyét do con vudng thu tuc phap
ly v& phuong 4n sir dung dét.

Kho khin trong viée tiép can dong tién ctia cAc to chirc tin dung, ngén hang do phai
c6 tai san dam bao d& anh hudng dén ngudn von kinh doanh va cac hoat dong khéc cia
Céng ty sau anh hudng cau dai dich.

Niing lye nhin dinh thj trudng, tinh cht ddng cta Lanh dao mdt s6 don vi kinh doanh
con han ché, chua di sau sat véi tinh hinh thyc té, con yéu trong khau chuén bi trude dich
.

Gi4 ban mdt s san phim vén thiéu tinh canh tranh so véi ddi thi trén thi trudng, dic
bidt 12 tai cac dia phuong, céc cong ty du lich nho lién két ban gi4 thap, cét giam chi phi
rét canh tranh nhung cac chi nhanh/don vj ctia cong ty van chua c6 giai phép hiéu qua, dwa
ra san phém dot pha d& chiém Iinh lai thj phan khéach (nhw & khu vyre phia Béc va Ty Nam
Bo).

Truyén thong thuwong hiéu dang tdp trung chu yéu tai khu vyc Try S& TP.HCM, céc
don vi, chi nhdnh con kha md nhat, nguyén nhan chii quan do mot s6 don vj chua nhan
thire duge tic dong hidu qua ciia cong tac ndy nén ngai dau tu do chi phi cao.

Céc chuong trinh khuyén mai déu dugc trién khai theo giai doan kinh doanh ctia
Céng ty, tuy nhién hinh thirc tiép thj chwa moi va thiéu tinh sang tao, khong ndi bat so véi
céc dbi thu.

Hoat dong chdm séc khach hang hi¢n nay con thyuc hién theo hinh thirc thu cong,
chua hinh thanh dugc dir liéu khach hang thc‘mg nhét, chua khai thac dugc loi thé vé co sé
dir liéu 16n va tiém ning ctia khach hang,

V. Mot s6 gidi phap thye hién ké hoach kinh doanh giai doan 2025 — 2029
1. Khéi lit hanh
a) Linh vye Du lich Ngi dia

T4p trung vao cdc san phim theo céc s kién trong nude, dit chi tiéu vé sb luong
khéch dé c6 hiéu (g vé truyén théng va thuong hiéu.

Chim s6c tét va duy tri ngudn khach cii 8n dinh. Tang cudng cic moéi quan hé véi
khéch hang, céc khéch hang tiém nang.

Tao cée co ché chinh sach tdt tir déi tac da vao lgi thé mua s6 luong 16n. Pénh gia,
ra soat dich vu cung cép, déi tic thudng xuyén.
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Khai thac thém khach mai:

- Tép trung phét trién thém khéch hang thi truong Mién Béc céc tuyén tour Mekong,
Mién Tay Nam B9 ...

- Déy manh kinh doanh cdc doan Event, h¢i nghi, hdi thao c6 yéu clu cao trong td
chire, nhiim gia ting loi nhuan kinh doanh.

- Khai thac manh céc thj truong tiém ning 13 cic cdng ty c6 nhiéu hé théng dai ly
phan phdi, cic cong ty tra thudng cho dai Iy ban hang dat ndng suét cao ... khéch
hang cac thi trudng xa & céc tinh. ..

- Tan dung co hdi khach mién Béc sir dung chuyén bay théng Ha Ndi-Cin Tho dé
chdo ban tour Mién Tay, nhét 12 Tour Ca Mau- Rirng U Minh.

Phét trién thém céc san phém, dich vu:

- Diy manh céc tour vé& c4c ving Ty Bic, Pong Béc va cic ving bién déo... hién
dang dugc khach hang quan tam.

- Da dang héa cac san pham dé tiép can dugc nhiéu déi twong khach hang.

- Xay dung bd san phdm du lich kham pha trong nude cho phéan khic khéch hang
tré.

- Phat trién san phdm du lich cao cép phuc vy d6i tugng khach VIP, tan dung lgi thé
vé thuong hi¢u ctia BenThanh Tourist.

b) Linh vye Du lich Nwée ngoai (Outbound)

Xac dinh 1a mang kinh doanh chién luge ctia Cong ty. Trong diém 1a cac tuyen Bong
Nam A va Péng Bic A mang tour MICE. TPHCM tap trung céc tuycn xa Chéu Au,
M§. Da Néng tap tr ung céc tuyén Dong Bic A, Tay Nam B0 céc tuyén Pong Nam AN

Tim klem céc dbi tac mai cung cap glé tot, sin phdm dic trung va hdp dan. ‘

Két ni v6i céc hﬁng hang khong, Téng cuc Du lich & déi téc cdc nude dé tao
goi du lich véi gia that hap dén, an todn. ~..¥

Xday dyng co ché chinh sach tét tir dbi tac dya vao lgi thé mua s6 lugng 16n, dam bao
dich vu chét lugng cao.

Dénh gid, ra soat dich vy cung cdp, d6i tac thudng xuyén dé néng cao hiéu qua kinh
doanh.

Tich cyc nghién ctru c4c san phdm méi dé dép img nhu cdu cia céc cong ty td chirc
tour khuyén thudng cho dai ly phan phdi va nhén vién kinh doanh.

Mé rong hop tac véi cée ngan hang, t6 chire tai chinh d trién khai giai phap g tai
chinh danh cho du lich gitip khach hang d& dang tiép can dich vy.

Diéu chinh nhén sy nhim néng cao hiéu qua kinh doanh, ting quyén chi dong cho
b phéan kinh doanh.

¢) Linh vye Du lich Quéc té (Inbound)
Bém sat khai thac cdc th trudng Cong ty da t6 chirc xtc tién: Chau Au, Uc, M§.
Tiép tuc khai thac va m& rong thi trudng tai: Pai Loan, Phillipines, Trung Dong, Thai

Lan.

Xay dyng cac gbi san phém, dich vu danh cho céc nhém khéach nho, ngf’m ngay, thién
vé cham séc stre khoe, du lich sinh thai gan giii v&i thién thién, du lich nong thon va du
lich két hop thé thao bén canh thé manh 1 tour dai ngay, hoi thao, MICE...
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Phat trién manh tour du lich hoc tap (Study Tour), két hop vdi cac truong dai hoe va
td chirc gido duyc trén thé gidi.

Xay dyng chién luge phat trién thi trudng: du lich hanh hwong, du lich y té, du lich
két hop hdi nghi.

Tiép tuc lién két khach san khu viyc trung tim Quéan 1 ban san phém dédc trung cia
Tourdesk, dic biét céc khach san trong hé théng BenThanh Group: Sofitel, Renaisance...

DAy manh hop tac vé6i cde san OTA (Online Travel Agency) 16n nhu: Travelforfun,
Expedia, Klook... dé tiép can thi truong khéch 1é quéc té.

d) Trung tim Vé miy bay

Xay dymg cdc chinh séch gia canh tranh danh cho khach hang Corporate Account
(CA). Tang cudng chim séc va cb nhitng wu déi dic bigt dé khéch hang CA téi ky hop
ddng hang nam.

Tap huén k§ ning va kién thirc chuyén mon cho di ngii Ticketing nhim nang cao
tinh chuyén nghiép, phat trién kénh khéch 1& (khéch véng lai). Nang cao trinh d§ chuyén
mdn gitp tu vin cho khéch hang st dung dich vy tiét kiém va hiéu qua nhat,

Xay dyng san pham F&E (free and easy) da dang, két hop linh hoat gitra vé may bay,
khéch san va dich vu du lich.

Tiép tuc ddy manh dich vy tu vén Visa thuong mai kém theo vé may bay cho khach
hang, gia ting khé& nidng canh tranh trén thj trudng,

Tiép tuc d4y manh mang tiéu dung ndi bd, nhim dén c4c thanh vién trong hé¢ thong
Téng Céng Ty Bén Thanh...

Hop tac vdi céc hang hang khong tiét kiém, ting sy lya chon cho khéach hang, dic
biét 1a nhém khach hang du lich ty tic.

Phat trién hé théng diit vé trye tuyén tich hop Al tw dong goi ¥ hanh trinh bay t6i uu
dwa trén nhu cAu khéch hang.

Tén dung dir liéu khach hang dé c4 nhan héa trai nghiém va dua ra cac dé xuét phu
hop.

e) Linh viwe khéich 1é (FIT)

Chao ban céc chuong trinh trong va ngoai nudce theo ké hoach. Cac san pham dugc
phén theo céc chuyén myc: Truyén théng (chao ban quanh nam); san phim theo mua vy
(ban theo timg mua vy nhu mua hoa anh dao, mua lta chin...); san phém L& Tét (ban theo
mua L& Tét).

Két hop mot s6 resort/kh4ch san xdy dyng combo/tour du lich dgc quyén dé tao gia
tri riéng biét.

DAy manh chao ban céc san phim theo goi (combo) trén hai phan khiic tiéu chuén va
cao cép da phat trién thi trudng tich cye trong ndm 2023.

Tao duge cc san phdm riéng biét cia BenThanh Tourist, dién hinh 1 “Tour of the
year”. Cé san phim theo nhiéu phan khic tai m3i tuyén va nhém tuyén. Xéy dung duge
b6 san phdm chuyén dé.

Cép nhét thdng tin lién tyc tir cde Téng cyc du lich cac nuée nhim ndm bét théng tin
vé chinh séch visa, thdi gian mé cira lai c4c chuyén bay thuong mai...

Khai th4c manh kénh quang b4 ndi bd, tin dung loi thé mang luéi Huéng din vién,
chi nhanh, vin phong du lich trén toan quéc.
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Ting cudng chim séc khach hang sau chuyén di, thu thap phan hdi dé nang cdp dich
VL.

Két hop cting céc chi nhanh, viin phong du lich trong toan quc cta cong ty dé ddy
manh céc san phdm du lich.

M rong hé thong dai 1y va doi tac, két ndi voi phong vé méy bay, dai 1y du lich dé
néng cAp mang lu6i phan phdi ciia BenThanh Tourist.

Tan dung nén tang cong nghé sb (app, chatbox, AI) dé c4 nhan héa hanh trinh, nang
cao trai nghi¢m khéach hang.

Tang cudng hop tac v6i KOLs, travel bloggers dé quang ba thuong hidu, tiép can
khéach hang tré.

Xay dyng chién lugc tiép thi ndi dung (Content Marketing) d& cung cAp thong tin
hap dan vé diém dén va trai nghiém doc dao.

f) Linh vye Sy Kién (Event):

Ki¢n todn by may nhén sy, tap hudn va dao tao chuyén mén nghi€p vy; néng cao
ndng luc doi ngili nhin sy, td chic céc chwong trinh tAp hudn chuyén mon vé td chirc sy
kién, k§ nang séng tao va xir ly tinh huéng,

Tang cudng 4p dung cdng nghé thyc té 4o (VR) va cong nghé sb dé ning cao tréi
nghiém tai sy kién,

Tiép tuc khai thac cdc khach hang thudc tap doan da quéc gia nhu: Samsung, Roche,
Abbott...

Tap trung khai théc céc chudi sy kién: Kick-off, L& ra mét sin pham, Thank you
Party, Ky ni€m thanh ldp cong ty, hdi nghi - hdi thao (MICE)...

Két hop 6 chire sy kién voi du lich va gidi tri, déic biét 1a céc sy kién quy mé 16n tai
diém dén du lich.

H3 trg va khai théc t6i da céc sy kién Gala, Teambuilding ctia khéch hang thude cée
b phan: Trung Tam Nuéc Ngoai, Ni Dia, Inbound v céc Chi nhanh trén toan qubc.

2. Khéi nha hang — khéch san
a) Ming lwu tri:

DPam bao hoat dong kinh doanh nam 2025 va chuén bj k& hoach sira chita nang cp
khéch san Vién Pong vao nam 2026. Thyc hién ddy du chinh sach quyén loi clia ngudi lao
dong trong giai doan tam ngung kinh doanh dé sira chita,

Hoan thi¢n by mdy nhén sy sau khi néng cip khach san, dam bao tinh chuyén nghiép
chét luong phyc vu dat chudn. Ap dung chinh séch luong, thudng hop ly dé tao dong lyc
nhan vién; Van hanh khai thac hig¢u qua.

Phén déu giit viing uy tin, chét lugng dich vy va vi trf thuong hiéu khach san Vién
Déng trén thi truomg. Ung dung cong nghé Al trong quan ly khéch san dé t5i wu van hanh
va ¢4 nhan hoda trai nghi¢m khéach hang. Gia tdng hiu qua khai théac kinh doanh.

b) Maing dich vu F&B; Hoi nghi:

Pdy manh khai thac dich vy phong Hoi nghi va tiéc; nAng clp phong hdi nghi
Meeting, Ballroom va Conference Hall thém di¢n mao méi, tdp trung khai thic dich vy
Hdi nghi tron goi, ndng cao chit lugng dich vu khai thac san phdm di kém: tea-break, &in
trua, tiéc...
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Tang cudng lign két vai cic dbi tac td chire sy kién dé mé rong thi phin trong mang
hoi nghi va tiéc.

Tiép tyc gift ving uy tin trong linh vy tige outside, dugce cic déi tac 16n nhiéu nim
lién tin tudng va sir dung dich vy nhu: Cty Cong trinh Giao thong Sai Gon, Cong Thuong
mai SMC... cling nhu dbc tac 16n nhu Tap doan nudce giai khat Tan Hi¢p Phat (TPH
Group).

Tiép tuc trién khai thuc hién mé hinh buffet chay, phat trién md hinh am thye thyc
dudng va Buffet mia L&, Hi. Nha hang Ty Do v6i uy tin va thuong higu qua nhiéu nim
duge khach hang lya chon 1a d6i tac cung cép dich vu tiéc outside, hdi nghi.

.3 Khdi dich vu B4t dong san & PAu tw tai chinh
' a) Dich vu Bit dong san:
: Ciin ctr vao phdp ly clia timg co s& vt chit trién khai hoat dong kinh doanh dich vu
- bt dong san ding quy dinh phap ludt, gia ting hiéu qua khai théc cdc co s¢ vat chit hién
c6 clia cong ty.

Theo sat tinh hinh thj trudng bt dong san, bam sit don gié giao dich tai timg khu
vue nham dam phan duy tri mot cach hiéu qua dbi véi cac déi tac, khach hang thué,

Kién toan phap 1y d& tién hanh cac bién phap cin thiét dé thu hdi ng theo quy dinh.

b) Dau tw tai chinh:

Cin ct theo nghi quyét ciia Pai hoi dong cb déng, tiép tuc danh gia lai todn bd céc
khoan dAu tu, ddng thdi tiép tuc theo dudi phuong 4n téi co cdu cac khoan dau tu tai cde
khéch san Parkview (Hué) va khéch san The Myst (TpHCM)... vao thdi diém thich hop
dé dam bao cin déi dong tién, dem lai hiéu quéa cho cong ty.

Kién toan v& mit phép ly cdc mit bing, ddm bdo an toan tai chinh, dong tién trong
hoat dong kinh doanh khong bi gidn doan.

Quaén tri ri ro tai chinh dé t6i wu hoa nguf‘m v6n va hiéu qua.

Piu tu vao md hinh du lich bén vitng, than thién véi méi trudng nhim dén dau xu
hudng tiéu diung xanh.

Nghién ctru iing dung cong ngh¢ NFT & Blockchain trong nganh du lich dé trién
khai c4c djch vu thanh to4n béng tién dién tir, gia ting tinh linh hoat cho khéch hang.

4, Cidc phong nghiép vu

Ra soat va t6i wru hé théng quan Iy nhén sy: Céc chi tiéu danh gié niing lye cla nhan
lwe (BSC) toan hé thdng.

Trién khai phin mém quén Iy hanh chinh - nhan sy, véin thu, tuyén dyng...nham dong
bd héa va ning cao hiéu qua van hanh trong toan hé théng Cong ty.

Tang cudng ddo tao nhan sy vé digital marketing, cong nghé du lich va quan trj tra
nghiém khach hang dé bat kip xu huéng thi trudng,

Ung dung Al hd trg cong tic chiim séc khach hang hiéu qua hon.

Hoan thién va ning cp hé théng CRM dé quan 1y khéch hang da kénh, gia ting trai
nghiém c4 nhin héa & t&i wu quy trinh kinh doanh.

Day manh (g dung céng nghé trong hoat dong kinh doanh, huéng t6i phat trién du
lich théng minh thong qua phén mém e-tour va céc céng cu hd trg dit dich vu trye tuyén.

Tich hgp Zalo vao quy trinh diéu hanh tour, gitip khach hang d& dang nhén thong tin
vé lich trinh, hop doan va cip nhét tour nhanh chong.
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Xay dung thuong hiéu cong ty gén vai cac hoat déng cong ddng, ning cao uy tin &
gia trj thwong higu.

Tham gia hdi thao, hoi chg du lich trye tuyen tai céc thi trudng tiém ning (Singapore,
Dai Loan, Nhat Ban, Han Quéc, Pic...) nh%im té’mg cudng nhén di¢n thuong hi¢u, tim
kiém d6i tac & clp nhét xu huéng du lich quoc té.

Tiép tuc 1am viéc véi Ban Chi Dao ¢b phin hoa vé céc thi tyc xéc dinh phan vén nha
nude dé hoan tAt quyét toan chuyén thé. Pam bao qué trinh chuyén déi khéng anh huéng
dén hoat dong kinh doanh, duy tri sy dn dinh ctia hé théng. Tao mdi trudng kinh doanh tét
cho toan céng ty. Tao dugc xu huéng va nhu cau. HS trg hiu qua cho cong téc kinh doanh.
Xay dung thuong hi¢u Cong ty gén véi cac hoat dong vi cong dong.

Tiép tuc 1am viéc véi Ban Chi Pao ¢ phén héa vé céc thi tyc x4c dinh phan vén nha
nuée dé hoan tht quyét toan chuyén thé.

C. KET LUAN >

Tinh hinh kinh té chinh trj thé gi6i c6 nhiéu yéu t6 bét 6n, khé lu’bn g khi cac

chinh séch, giai phap cta chinh phu Vig¢t Nam va di&n bién cta thi trubrng glmg \

I6m dén chién luge va ké hoach kinh doanh ctia Cong ty, nén Ban Tong Glém ng ty
s& ¢6 dénh gia cu thé va dé xuét diéu chinh ké hoach kinh doanh hang ném{ o phu
hop v6i tinh hinh thye t& dé Hoi ddng quan trj trinh Quy ¢d déng tai Dai hQ: cO dong

thuong nién hang nam.

Trén ddy 12 béo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh giai doan 2020 —2024 va phuong
huéng hoat ddng giai doan 2025 - 2029 ctia Cong ty. V&i nhitng thanh qua dat duge trong
nhiém ky 2020 - 2025, Ban Téng Gidm dbc kinh bao cdo Hoi ddng Quan tri xem xét thong
qua. Tdng Gidm déc Cong ty CP Dich vy Du lich Bén Thanh kinh béo céo va kinh trinh
Hoi ddng Quan tri xem xét va théng qua.

Tran trong kinh béo céo./.

TONG GIAM POC

19



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.ﬁl Thanh DPje lap — Ty do — Hanh phiic
. gflf;ﬁ (i;\, TP, HO Chi Minh, ngdy  thang  ndim 2025
o/ cOPHAN \O
DicH VY OU LD THAO
y

TO TRINH

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

. Cén cir vao Ludt Doanh nghidp s6 59/2020/QH14 diege Quéc Hoi ban hanh ngay

17/6/2020;
- Cdn ctr Diéu Ié ciia Cong ty C6 Phan Dich vu Du lich Bén Thanh da dwgc Dai hpi dong
cé dong thong qua ngay 09/12/2024;

Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi ddng cb dong thong qua Béo cdo tai chinh
riéng va Béo cdo tai chinh hgp nhét nim 2024 ciia Cong ty Cb phan Dich vy Du lich Bén
Thanh di dugc kiém todn bdi Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin RSM Viét Nam, ky
ngay 26 thang 03 ndm 2025

Bio c4o tai chinh riéng va Béo cdo tai chinh hop nhit ndm 2024 cia Cong ty Co
phén chh vu Du lich Ben Thanh d4 kiém toan (khong 6 ¥ kién ngoai trix clia kiém toan
hay céc yéu 6 trong yéu trong ky bao cdo) duge ding tai trén trang thong tin di¢n fir ctia
Céng ty va cong b6 thoéng tin theo quy dinh.

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét thong qua.

Tran trong.
Noi nhfin: 3
- Nhu trén; TM. HOI PONG QUAN TRI
- HDQT, BKS; CHU TICH

- Luu: VT, VP.HBQT.

TRAN XUAN ANH



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 1dp —~ Tw do — Hanh phuc

Tp. Ho Chi Minh, ngay  thang — ndm 2025

TO TRINH
V/v Bfo cdo phin phdi lgi nhuin niim 2024

Kinh giti: DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

- Cdn civ vao Ludt Doanh nghiép 56 59/2020/QH14 diege Qudc Hpi ban hanh ngdy
17/6/2020;

- Céin cit Diéu I¢ ctia Cong ly C4 phan Dich vu Du lich Bén Thanh da dwege Pai hji dong
co déng théng qua ngay 09/12/2024;

- Cdn ci Nghj quyét s6 01/2024/NQ-DHDCD ngay 24/04/2024 ciia Dai hji dong cé dong
Céng ty Co phan Dijch vu Du lich Bén Thanh;

Hoi ddng Quan trj kinh trinh Dai hdi ddng cb déng théng qua Béo cdo phan phdi
lgi nhuédn ndm 2024 nhu sau:

_Don vj tinh: VND

(2024 9% TH/KH

1 1,181.288.500.994
2 | Loi nhugn trudc thué 31.800.000.000 39.348.505.730 124%
3 | LNST chua phén phéi 1.648.246.045 2.346.283.800 142%
4 | Thd lao, quy hoat dgng HDQT, BKS 564.000.000 558.000.000 99%
5 | Ty 1§ chia cb tirc 0% 0%

Kinh trinh Dai hdi ddng c6 dong xem xét va théng qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén;
- HPQT, BKS;
- Lwu: VT, VP.HDQOT

TRAN XUAN ANH
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPéoc lip — Tw do — Hanh phuc

TP. H6 Chi Minh, ngay  thang  ndm 2025

TO TRINH

- Can cir vao Lugt Doanh nghlep 50 59/2020/QH14 dirgc Quoc Hoi ban hanh ngay 17/6/2020
- Céin ci Diéu Ié ctia Cong ty cé phan Dich vu Du lich Bén Thanh déd dwge Dai hji dong cé
dong thong qua ngay 09/12/2024;

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Dai hdi ddng ¢ dong thong qua Ké hoach kinh doanh va phuong
an phan phdi lgi nhuan ndm 2025 nhu sau:

K HOACH KINH DOANH 2025
_ Pon vi tinh: VND

KEHOACH | THUCHIEN | KEHC ACH | ;"’,'KHZSI’? 5;{“"“’5%
2 CHITIE NAM 2024 NAM2024 | NAM2025 | L?)E», K‘fﬁ:z’? A
1 'l‘t‘mg doanh thu 1.030.000.000.000 1.181.288.500.994 1.075.000.000.000 91% 104%
2 Loi nhugn trude thué 31.800.000.000 39.348.505.730 30.000.000.000 76% 94%
Ghi chu:
e LNST chua phan phéi lily ké dén 31/12/2024 2.346.283.800 (1)
o K& hoach lgi nhuén trudce thué nam 2025 30.000.000.000
o Thué TNDN 20% 6.000.000.000
e Udec loi nhufn sau thué nim 2025 24.000.000.000 (2)
e Thu lao HPQT va BKS nam 2025 732.000.000 3)
e LNST chua phan phéi Iiiy ké dén 31/12/2025 25.614.283.800 (4) = (1)*+(2)-(3)
e Ty l€ chia ¢b tire niim 2025 dy kién 12 8%/VDL 20.000.000.000 %)
e Lgi nhuén giir lai 5.614.283.800  (6)=(4)-(5)

DU KIEN PHUONG AN PHAN PHOI LQT NHUAN 2025
Bon vl tinh: VND

; . P A %‘““‘iﬂu
m SaiuE AeRR L e
1 | Téng doanh thu 1.181.288.500,994 | 1.075.000.000.000 87%
2 | Lgi nhugn truée thué 39.348.505.730 30.000.000.000 76%
3 | Lgi nhuén sau thué chua phan phéi 2.346.283.800 25.614.283.800 1092%
4 | Thu lao, quy hoat dong HDQT, BKS 558.000.000 732.000.000 131%
5 | Ty 18 chia cd tirc 0% 8%

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét va thong qua.



TM. HOI DPONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- Nhie trén;
- HDQT, BKS;
- Lww: VT, VP. HDOT

TRAN XUAN ANH




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
B VU DU LICH BEN THANH Doc ldp - Ty do - Hanh phic

' 1/2025/TTr-BKS TP. H6 Chi Minh, ngayb2thdng 6 ndm 2025

Kinh gfri: PAI HOI PONG CO PONG

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép so ) 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 ciia Quoc hoi;

- Cdn cir Lugt Chimg khoan s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 ciia Qudc hoi;

- Can cir Thong tw s6 183/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 ciia B¢ Tai chinh vé kiém
todn dc Idp doi véi don vi ¢6 loi ich cong chiing;

Cein cir Diéu 1¢ Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén Thanh.

Ban Kiém so4t Céng ty C6 phan DVDL Bén Thanh kinh trinh Pai hdi ddng cb
doéng xem xét, thong qua vie lya chon don vi kiém toan Béo c4o tai chinh ndm 2025
cua Cong ty, nhu sau:

I. Tiéu chi lya chon don vij kiém to4n doc 1ap:

1. La Cong ty kiém toén dugc Uy ban Ching khoan Nha nude chép thuén kiém
toan cho cac Cong ty ¢6 lgi ich cong chung ndm 2025.

2. C6 kinh nghiém kiém toan cac cong ty trong Iinh vyuc kinh doanh dich vu du
lich, thwong mai, bat dong san, tai chinh, san xuét va dau tu xay dyng.

3. C6 uy tin vé chat lugng kiém toén.

4. Mirc phi kiém toén hop ly, phu hgp véi ndi dung kidm toan dugc yéu cau.

IL Danh séch cic Cong ty kiém tosn:

Ban Kiém so4t kinh d& xudt Dai hoi ddng ¢d dong y quyén cho HQl ddng quan trj
chon mot trong hai Cong ty kiém toan theo danh séch sau day dé kiém toan Béo cdo
tai chinh ndm 2025 cua Cong ty:

- Céong ty TNHH Kiém toan & Tu véan RSM Viét Nam,

- Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vy tin hoc MOORE AISC.

Kinh trinh Pai hoi dong cd dong xem xét.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT
- Nhu trén; TRUONG BAN
- VP HPQT, TGD;
- Luu BKS. o) / ,
M fout L '
=

Nguyén Minh Hung



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
m"‘_g} Péc lap — Ty do — Hanh phic

G’

rD. SFHAO TP. Ho6 Chi Minh, ngay thdng  ndm 2025

TO TRINH
Vv thitlao Hpi dong Quan tri va Ban Kiém sodt niim 2025

Kinh giti: PAT HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2025

- Cin cir vao Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QHI14 dwgc Quée Hgpi ban hanh ngay
17/6/2020;

- Cén cir Diéu ¢ ciia Cong ty CP Djch vu Du lich Bén Thanh da dwge Pai hji dé‘ng co dong
théng qua ngay 09/12/2024;

3

- Cén ctr vao Ké hoach kinh doanh néim 2025 ctia Cong ty CP Dijch vu Du lich Bén Thanh.

Hoi déng Quan tri kinh trinh Dai hdi déng cb dong thong qua:

1. Thil lao Hoi ddng Quan tri vi Ban Kiém soét nam 2025: 732.000.000 ddng (Bay trdm ba
muoi hai triéu dong).

Pon vi tinh: VND

= CHUC VU " U§o THU LAO. THU LAO
ONG | (thaAng/nguoi) (néim)

1 | Chu tich Hai déng quan tri | 10.000.000 120.000.000
2 | Thanh vién Hoi ddng quén tri 4 8.000.000 384.000.000
3 | Truong Ban Kiém soat 1 6.000.000 72.000.000
4 | Thanh vién Ban Kiém soét 2 5.000.000 120.000.000
5 | Ngudi quan trj Cong ty 1 3.000.000 36.000.000

TONG CONG 732.000.000

2. Viée phan phéi thi lao do Hi dong Quan tri ty thye hién.
Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét va phé duyét.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TR]
- Nhur trén; CHU TICH
- HPQT, BKS;

- Luu; VT, VP. HDQT.

TRAN XUAN ANH




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1ap — Ty do — Hanh phic

TP. H6 Chi Minh, ngay  thdng  ndm 2025

TO TRINH

Kinh giti: PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2025

- Cain cit Lugit Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 diwgc Quédc hoi théng qua ngay 17/06/2020;

- Cdan ctr Ludt Chirg Khodn s6 54/2019/QH14 dwge Quédc hoi théng qua ngay ngay
26/11/2019;

- Cén cir Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 Quy dinh chi tiét thi hanh mét 6
diéu ctia Ludt Chirng khodn;

- Can cir Diéu 1¢ ciia Cong ty Cé Phén Dich vu Du lich Bén Thanh dé dwge Dai hji déng
o dong thong qua ngay 09/12/2024;

Hoi ddng quan tri nhigm ky 2020 - 2025 ciia Cong ty C& phin Dich vu Du lich Bén Thanh
di két thie. Hi ddng quan trj kinh trinh Dai hdi dong ¢ dong thong qua véAn aé sau:

1. Théng qua mién nhi¢m Thanh vién Hdi ddng quan tri nhi¢m ky 2020 —2025 nhw sau:

Ho va tén Chire vu
Ong Tran Xuan Anh Chu tich HBQT
Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén Thanh vién HDQT
Ong Pang Thanh Hai Thanh vién HPQT
Ong Nguyén Phuéc Béo Anh Thanh vién HPQT
Ba Ping Thi Thi Thanh Thanh vién HDQT

2. Théng qua mién nhi¢m Thanh vién Ban kiém sodt nhigm ky 2020 — 2025 nhw sau:

Ho va tén Chire vu
Ong Nguyén Minh Huing Trudng BKS
Ong Théi Minh Duy Thanh vién BKS
Ong Nguyén Hoang Anh Thanh vién BKS

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét théng qua.

Tran trong.




Noi nhén: ]
- Nhu trén; TM. HQI DC?NG QUAN TR]
B SRS CHU TICH

- Luu: VT, VP.HDQT.

TRAN XUAN ANH




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

hanh m ) Pijc 14p — Ty do — Hanh phiic
‘ oS’ TP. Ho Chi Minh, ngay  thdng  ndim 2025
AO
TO TRINH

V/v Béu civ Hpi dong qudan tri nhi¢m kp 2025 - 2030

Kinh giti: DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

- Can cit Ludt Doanh nghiép $6 59/2020/QH14 duge Qude hi théng qua ngay 17/06/2020;

- Cdan cir Ludt Chig Khodn s6 54/2019/QHI14 diege Quéc hgi théng qua ngay ngay
26/11/2019;

- Cdn ctr Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 Quy dinh chi tiét thi hanh mgt 56
diéu cuia Ludt Chimg khodn;

- Cdin cit Didu Ié ciia Cong ty C6 Phdn Dich vu Du lich Bén Thanh da dwgc Dai hi dong
¢é dong thong qua ngay 09/12/2024;

Héi ddng quén trj kinh trinh Dai hji ddng cb ddng thong qua vén dé sau:

1. Bhu cir Hji ddng quan trj nhi¢m ky 2025 — 2030 nhw sau:

- S lugng thanh vién HDQT : 05 nguoi

- Nhig¢m ky : 2025 —2030

- 86 lwong tmg vién HDQT tdi da  : Khdng han ché

- Tiéu chudn {mg cir vién tham gia Hoi dong quan trj (Theo Khodn 1 Diéu 155 Ludt Doanh

S

nghiép 59/2020/QH14, Diéu 275 Nghi dinh 155/2020/ND-CP va Khodn 3 Diéu 26 Diéu I¢

Cong ty).
2. Thong qua danh sich wng vién Hi dong quan tri nhi¢m ky 2025 —2030:
- Ong/Ba ...;

Ong/Ba ...;

Ong/Ba S

Ong/Ba .. ;
- Ong/Ba ....

(So yéu Iy lich ciia cde vmg vién dinh kém)

Céc ndi dung khéc lién quan dén bau cir Hi ddng quén trj nhigm ky 2025 —2030 duge dp
dung theo quy ché bau cir Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soét tai DPHPCD thutng nién ném 2025.
Kinh trinh Dai hdi ddng ¢ dong xem xét thong qua.

Trén trong.



Noi nhn: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Nhu trén; :
- HDPQT, BKS; CHU TICH

- Luu: VT, VP.HDQT.

TRAN XUAN ANH




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

l\ | Dje 14p — Ty do — Hanh phic
o/ GO PHAN O ) TP. HO Chi Minh, ngay ~ thdng  ndm 2025
DICH VU DUEIENN S ("\' &Y :

\BEN THANIDAS/THAO

TO TRINH
V/v Biu civ Ban kiém sodt nhigm kp 2025 - 2030

Kinh giti: PAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

- Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dwgc Qudc hpi thong qua ngay 17/06/2020;

- Can cie Lugt Chimg Khodn s6 54/2019/QHI14 dugc Quéoc hdi théng qua ngay ngay
26/11/2019;

- Cdn cir Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 Quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6
diéu ciia Lz((?l Chirng khodn; . X i

- C(?n cir Diéu I¢ ciia Cong ty Co Phan Dich vy Du ljch Bén Thanh déa dwee Pai hoi dong
co dong thong qua ngay 09/12/2024;

Hi ddng quén trj kinh trinh Dai hji ddng cb dong thong qua vén dé sau:

1. BAu cit Ban kidm soat nhiém ky 2025 — 2030 nhw sau:

- S6 lugng thanh vién BKS : 03 nguoi
- Nhiém ky 12025 -2030
S6 luong tmg vién BKS t6i da : Khong han ché

Tiéu chudn (mg ol vién tham gia BKS (Theo Diéu 169 cua Lugit doanh nghiép
59/2020/QH14, Diéu 286 Nghi dinh 155/2020/ND-CP va Khodn 2 Diéu 38 Dieu I¢ Cong

1)

2. Théng qua danh sich g vién Ban kiém soat nhi¢m ky 2025 —2030:
Ong/Ba ....;
Ong/Ba ...;

- Ong/Bé LB

(So yéu Iy lich cua cdc img vién dinh kém)

Céc ndi dung khéc lién quan dén bau cir Hoi ddng quan tri nhiém ky 2025 — 2030 duge ap
dung theo quy ché biu cir Hai ddng quan tri va Ban Kiém soat tai DHPCP thudng nién nim 2025.
Kinh trinh Dai hoi déng cb dong xem xét thong qua.

Trén trong.




Noi nhén: >
- Nhu trén; TM. HOI D(?NG QUAN TRI
~HHQLE CHU TICH

- Luu: VT, VP.HBQT.

TRAN XUAN ANH




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 1ap — Ty do — Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngay ... thang .... ndm 2025

NGH] QUYLT
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NAM THUONG NIEN 2025

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 digc Quéc hji théng qua ngay 17/06/2020;

- Cdn cir Ludt Chitng Khodn sé 54/2019/QH14 diege Quéc hpi thong qua ngay ngay 26/11/2019;
- Céin cir Diéu Ié 16 chirc va hoat déng ctia Céng ty C6 phdn Dich vy Du lich Bén Thanh ;

- Cén cit Bién ban hop Pai hdi dong co dong thiong nién ndim 2025 6 ... ngay 26/06/2025.

QUYET NGHI

Pidu 1: Béo cdo ciia Hoi ddng quén tri vé két qui hoat dong Kinh doanh giai dogn 2020-2024 va
dinh hwéng hoat dong 05 nam tiép theo

Pai hoi da bidu quyét thdng qua véi sb 6 phan tan thanh 1a ... chiém ty 18 ...% sb ¢b phan c6 quyén

biéu quyét tham dy Dai hdi.
Didu 2: Bdo cdo hoat djng ciia Ban kiém sodt nim 2024

Dai hoi da bidu quyét thong qua v6i s ¢é phén tan thanh 1a .. chiém ty 1 ...% sb cb phan c6 quyén
biéu quyét tham dy Pai héi.

Pidu 3: Bfo cdo ciia Tong Gidm dbe vé két qui hoat dong kinh doanh giai dogn 2020-2024 va
dinh hwéng hoat ddng 05 nim tiép theo

Dai hoi da bidu quyét thong qua v6i s6 ¢b phén tan thanh la ... chiémty 1& ... % sb ¢ phan c6 quyén

biéu quyét tham dy Dai hoi.
Pidu 4: T trinh thong qua bio cdo tai chinh kiém todn nim 2024 (riéng va hgp nhaf)

Pai hdi d biéu quyét thong qua véi s6 ¢b phin tan thanh 12 ... chiémty 1¢ ...% s6 ¢b phan cé quyén
biéu quyét tham dy Dai hoi.

Didu 5: To trinh v/v phan phdi lgi nhufin nim 2024

Pai hoi da bidu quyét thong qua véi s6 ¢d phan tén thanh 1a ... chiém ty 1¢ ...% s6 c& phan c6 quyén

biéu quyét tham dy Dai hi.

Pidu 6: To trinh v/v ké hoach kinh doanh va phwong én phéin pI16i lgi nhudn néim 2025




Dai hoi da bidu quyét thong qua véi s6 ¢b phin tan thanh 14 ... chiém ty 1¢ ...% s6 cb phin ¢ quyén

bidu quyét tham dy Dai hi.
Piéu 7: T trinh v/v lya chon don vi kiém tosn cho niim 2025

Dai hoi da biéu quydt thong qua véi sé cé phan tn thanh 1a ... chiém ty 1¢ ...% s6 ¢d phin c6 quyén

biéu quyét tham dy Dai hoi.
Pidu 8: T¥ trinh thong qua thi lao ciia HPQT va BKS niim 2025

Dai hoi da bidu quyét thong qua voi s6 ¢b phén tan thanh 1a ... chiémty 18 ...% s6 ¢d pht’in ¢b quyén
biéu quyét tham dy Dai hoi.

Piéu 9; To trinh mién nhi¢gm HPQT va BKS nhi¢m ky 2020-2025

Dai hoi da biéu quybt thong qua véi s6 cb phin tan thanh 1a ... chiém ty 1 ...% s6 ¢b phan c6 quyén

bidu quyét tham dy Dai hi.
Pidu 10: To trinh Bau cir Hoi dong quan trj nhi¢m ky 2025-2030

Danh séch tring cir thanh vién HPQT ctia CTCP Dich vy Du lich Bén Thanh nhiém ky 2025 - 2030

L OB BA o cnonnsmnnanrensassromansnmns : Vi ty 18 triing ctt........ %
3 ONEIBE, s i i s vGity 1€ triang ctr......... %
SOOI B e e : véi ty 1€ trang cir........ %
4,002/ Ba..cc.vniiriiniiiiiiiieie i ; V6i ty 18 trang ci........ %
B OREIBE i e : voi ty 18 tring cir........ %

Pidu 11: Té trinh Biu i Ban kiém soat nhi¢m ky 2025-2030

Danh séch triing cir thanh vién HPQT ctia CTCP Dich vu Du lich Bén Thanh nhiém ky 2025 - 2030

1. QgL Ba oo ainssssnrrasssosvinsny : vGi ty 1é tring cir....... %
G 0 s T R S S ; VO ty 1€ tring ctr......... %
FONZLBR. L s ieny s sess i as sae : VOi ty 1€ tring cir........ %

Phé chufin céc chirc danh Chii tich Hi dong quén tri, Trudng ban kiém soat, Téng gidm doe.

Hoi ddng quan trj bau (671 AR lam Chu tich Hi ddng quan trj nhiém ky 2025 -
2030;

Ban kiém s0at bAu Ong .......coerrvevcevioerinirenns Jam Trudng ban kiém soét nhiém ky 2025 - 2030;

Hoi ddng quan trj théng nhét .....% y kién, bd nhigm Ong ........oovvrnn lam Téng Giam dbc Cong

ty Cb phin Dich vy Du lich Bén Thanh nhiém ky 2025 - 2030.

Codes o

—_—

i~



Nghi quyét duge Dai hoi ddng cd dong thuong nién ndm 2025 Cong ty Cb phén Dich vy Du lich Bén
Thanh thdng qua toan van tai cude hop. Hoi ddng quan tri va Ban Tdng Giam dbc va cac ca nhan lién
quan c6 trach nhiém thi hanh nghj quyét nay. Nghi quyét ndy c6 higu lye ké tir ngay ky.

Noi nhén; TM HQI PONG QUAN TR]
. HPOT CHU TICH
- Ban Téng Gidm Poc.
- Thie ky cong ty.
TRAN XUAN ANH




CONG TY €O PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
PAI u()l PONG CO DONG THUONG le:N NAM 2025

MAU

THE BIEU QUYET

MA DAI BIEU: BTV.OOO P

Ho va tén Dai DiéU: eooe

S6 lugng co phan so hitu: . cé phén

S6 luqng ¢b phan nhan uy quyen . ¢b phén

Tong s lwgng ¢ phan biéu quyet ... O phan




CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

PHIEU BIEU QUYET
MA PAI BIEU: ...

Sé lugng phiéu biéu quyét s& hitu: ... phiéu biéu quyét x
$6 lugng phiéu bidu quyét nhan dy quyén: ... phiéu biéu quyét MAU

Tdng s6 lwgng phiéu biéu quyét dai dign: ... phiéu biéu quyét

(Quy Pai biéu danh ddu vewo 6 Y kién liea chon theo ting Noi dung biéu quyét)

Tén Khong Khon
NOI DUNG thanh tan ¢6 y kien
thanh

Noi dung 01: Bao cdo ciia Hi ddng quan tri vé két qua hoat
dong kinh doanh giai doan 2020-2024 va dinh hwéng hoat dong
05 nam tiép theo

Noi dung 02: Bdo céo cua Ban kiém soat nim 2024

Noi dung 03: Béo céo clia Téng Giam dbc vé két qua hoat dong
kinh doanh giai doan 2020-2024 va dinh huéng hoat dong 05
nam tiép theo

Noi dung 04: T& trinh thdng qua béo céo tai chinh kiém toén
ndm 2024 (riéng va hop nhat);

Noi dung 05: T trinh v/v phén phéi lgi nhuén ndm 2024

Nji dung 06: TO trinh v/v ké hoach kinh doanh va phuong an
phén phoi lgi nhugn ndm 2025

Noi dung 07: To trinh v/v lya chon don vi kiém toén cho nim
2025

N§i dung 08: T trinh théng qua thu lao cia HDQT, BKS ndm
2025

Noi dung 09: To trinh mién nhiém HPQT va BKS nhiém ky
2025-2030

Noi dung 10: T trinh BAu cir Hoi dong quan tri nhiém ky 2025-
2030

Noi dung 11: T¢ trinh Bau cir Ban kiém soét nhiém ky 2025-
2030

Huéng din:

C4 dong danh diu chon (X) vao 1 trong 3 6: Tén Ngay ... thang ... ndm 2025
thanh/Khong tan thanh/Khong ¢6 ¥ kién d6i v6i timg ndi PAI BIEU

dung biéu quyét.
B AEY (K3 véi Ghi 18 ho tén)



CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

PHIEU BAU CU
MA PAI BIEU: ...

Ho va tén Pai biéu: ...

n

86 lugng phiéu biéu quyét s& hitu: ... phiéu biéu quyét
S4 Iwong phiéu bidu quyét nhan ty quyén: ... phiéu biéu quyét MAU

Tong s6 lugng phiéu biéu quyét dai dién: ... phiéu biéu quyét
Téng s6 lwgng phiéu bAu HPQT: ... phiéu biu

Téi ddng ¥ Biu cir Hi ddng quin trj nhi¢m ky 2025-2030 nhw sau:

= Ho va tén iimg vién ](Bcﬂl:lodcit ::f:; [:'Illéli; (chf fil:‘gié:n?:ién)
’ F O
2 G O
3 H O
4 A [
5 B O
Hutng din: Ngay ... thang ... ndm 2025
1. Dai biéu biu sb ng vién tbi da b?mg sO ting DAI BILU

vién cdn biu. (05 ngudi) (Ky va Ghi rd ho tén)

2. Néu bau ddn todn bd s6 phiéu cho mét hogic
nhiéu g vién, dai biéu danh ddu vao 8
“Biu dbn déu phidu” cta cic (ng vién
tuong (ng.

3. Néu biu sé phiéu khong déu nhau cho nhiéu
g vién, dai biéu ghi rd sb phiéu béu vao 6
“S6 phiéu bau” cia cdc (mg vién twong
(rng.



CONG TY CO PHAN DICH VU DU LJCH BEN THANH
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

............................................

e
BEN THANH PHIEU BAU CU

MA PAI BIEU: ...

Ho va tén Pai biéu: ...

S6 lugng phiéu bicu quyét sd hiru: ... phiéu biéu quyét =
$6 lugng phiéu biéu quyét nhén uy quyén: ... phiéu biéu quyét MAU

Tédng s8 lwong phidu bidu quyét dai dién: ... phiéu biéu quyét
Tdng sb lwgng phiéu biu thianh vién BKS: ... phiéu biu

Téi ddng ¥ Bu cir Ban Kiém sodt nhigm ky 2025-2030 nhw sau:

. , Biu ddn déu phiéu S6 phiéu béu

STT Ho va tén iimg vién (cho céc ting vién) (cho timg ing vién)

1 F O

2 G O

3 H .
Huéng din: Ngdy ... thang ... néim 2025

1. Dai bidu bau sé img vién téi da bing sb (g ‘ ?&I_BIEU )
vién chn bau. (03 ngudi) (Ky va Ghi rd ho tén)

2. Néu bAu dén toan bo sb phiéu cho mgt hofic
nhidu (g vién, dai biéu danh ddu vao 6
“Biiu ddn déu phiéu” cia cdc img vién
tuong rng.

3. Néu bau sb phiéu khéng déu nhau cho nhidu
(mg vién, dai biéu ghi 3 s8 phiéu bau vao
“S§ phiéu biiu” cia cdc ng vién twong
tng.
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